CONDITII GENERALE APLICABILE EVENIMENTELOR ORGANIZATE DE
SAGA FESTIVAL SRL

I. Aspecte Generale
Il1.  Conditii generale privind biletele de acces si vizitele la eveniment
I11. Conditii generale pentru achizitii online

IV. Dispozitii finale

I. Aspecte Generale
1. Definitii
In sensul acestor Conditii Generale se aplici urmatoarele definitii:

‘SAGA’: Societatea privata cu raspundere limitatd, SAGA MUSIC FESTIVAL SRL, cu
sediul social in Bucuresti, sector 4, str. Muzelor nr. 22A, Etaj 4,, J40/649/16.01.2024; Cod unic
de inregistrare 49409807 si/sau societatile afiliate;

,,Conditii generale”: Aceste conditii generale;

,» Vizitator”: Consumatorul care viziteaza site-ul web si /sau care cumpdra un bilet de acces
pentru un eveniment §i/sau care viziteaza un eveniment;

,Consumator”: orice persoana fizicd sau grup de persoane fizice constituite in asociatii, astfel
cum sunt definite la art. 2 pct. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

,,Continut digital”: Tnseamna acele date care sunt produse si livrate in forma digitala;

,Eveniment”: un eveniment organizat in Romania de catre SAGA, in cel mai larg sens al
cuvantului, inclusiv evenimente in interior, evenimente 1n aer liber si festivaluri de muzica;

,,Produs”: marfuri, imbracaminte, afise, carti, suporturi de materiale, CD-uri si DVD-uri; sau
orice bun mobil corporal,

,Contract la distanta”: orice contract incheiat intre profesionist si consumator n cadrul unui
sistem de vanzari sau de prestare de servicii la distanta organizat, fara prezenta fizica simultana
a profesionistului si a consumatorului, cu utilizarea exclusiva a unuia sau a mai multor mijloace
de comunicare la distanta, pana la si inclusiv in momentul in care este incheiat contractul;

,Bilet de acces”: un document fizic si/sau digital, bilet sau cod de bare livrat Vizitatorului de
catre SAGA si / sau o organizatie oficiala de vanzari angajata de SAGA, care da dreptul
titularului de a accesa si/ sau de a participa la un eveniment;



,»Site web: ,,sagafestival.com” gi / sau orice site oficial apartinand lui SAGA;

,Cocontractant”: un vizitator, un consumator sau un furnizor, in sensul prezentelor Conditii
Generale;

,»lertd parte”: orice parte care vinde un produs sau un serviciu in legdturd cu evenimentul,
nefiind SAGA.

2.Aplicabilitate

2.1 Aceste Conditii Generale sunt aplicabile tuturor ofertelor facute de SAGA si tuturor
acordurilor dintre SAGA si Co-contractant indicate in acest document.

2.2 De asemenea, aceste Conditii Generale se aplica si acordurilor incheiate cu interventia unei
organizatii oficiale de vanzari angajate de SAGA, cum ar fi, dar fara a se limita la paylogic.com,
bilete.ro sau iabilet.ro.

2.3 In cazul in care un eveniment este organizat de o societate afiliati la SAGA, aceste Conditii
Generale vor fi aplicabile cu conditia sa poata fi consultate pe site-ul web al evenimentului
respectiv. Prin urmare, societatea respectivd va fi partea contractantd si, de asemenea,
,utilizatorul” acestor Conditii Generale in conformitate cu legea roména.

2.4 Prin prezenta se respinge de catre SAGA aplicabilitatea oricaror termeni si conditii ale Co-
contractantului, Conditiile Generale fiind singurii termeni si conditii care se aplica in orice
raport juridic dintre SAGA si co-contractant.

2.5 Daca nu sunteti de acord cu oricare dintre prevederile Conditiilor Generale sau a Politicii
de confidentialitate si Politicii Cookies, va rugam sa nu accesati, navigati sau utilizati Site-ul
web si nici serviciile, informatiile, produsele, materialele sau alte asemenea cuprinse in Site-ul
web.

2.6. Orice derogare de la Conditiile Generale va fi obligatorie numai in situatia in care SAGA
a fost de acord cu aceasta derogare in scris.

2.7 Pentru a asigura respectarea conditiilor de acces si utilizare a produselor si serviciilor
SAGA, cocontractantul trebuie sa verifice la momentul fiecarei accesari a Site-ului web
Conditiile Generale. Daca alegeti sa omiteti sd analizati Conditiile Generale, dar utilizati Site-
ul web, vom considera ca ati acceptat acest set de Conditii Generale (inclusiv orice actualizare
a acestora).

3. Vizualizare

3.1 Pentru incheierea acordului, Conditiile Generale sunt puse la dispozitie pe cale electronica,
astfel incat co-contractantii sa le poatd salva pe un suport durabil de date. De asemenea,
Conditiile Generale pot fi consultate prin intermediul Site-ului web. Tn plus, la prima cerere,
aceste Conditii Generale vor fi trimise pe cale electronicd sau intr-un alt mod catre
Cocontractant. In acest scop poate fi trimisa o cerere la adresa de email: info@sagafestival.com.

4. Modificari

4.1 SAGA isi rezerva dreptul de a modifica unilateral Conditiile Generale. Versiunea
modificata a Conditiilor Generale va fi publicata in mod clar pe Site-ul Web relevant. Versiunea
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modificatd a Conditiilor Generale va intra n vigoare din momentul publicérii, fiind aplicabila
cocontractantilor din momentul publicarii.

1. Conditii generale privind biletele de acces si vizitele la evenimente

1. Formarea acordului (contractului)

1.1 Acordul (contractul) dintre SAGA si Vizitator in ceea ce priveste vanzarea si livrarea
biletelor de acces si vizitarea unui eveniment se incheie in momentul in care Vizitatorul
comanda si/sau cumpara un bilet de acces pentru eveniment de la SAGA sau de la o organizatie
oficiala de (pre-) vanzare angajata de SAGA. Aceste Conditii Generale sunt aplicabile tuturor
Biletelor de acces si fac parte integranta din acordul mentionat. Prin achizitia si/sau utilizarea
unui bilet de acces si / sau participarea la un eveniment, vizitatorul accepta continutul acestor
Conditii Generale, inclusiv orice modificare ulterioard a acestora.

2. Tipuri de Bilete de acces
Participarea la Eveniment se face utilizand unul din urmatoarele tipuri de Bilete:

3 Day GA- Garanteaza Vizitatorului accesul in cadrul Evenimentului pentru toata perioada
desfasurarii acestuia, incepand din prima zi de la ora 16:00 si pana la sfarsitul Evenimentului
la ora 5:00.

3 Day GA- Under 21 — Garanteaza Vizitatorului care nu a implinit varsta de 22 ani accesul in
cadrul Evenimentului pentru toatd perioada desfasurarii acestuia, incepand din prima zi de la
ora 16:00 si pana la sfarsitul Evenimentului 5:00.

3 Day GA + — Garanteaza Vizitatorului accesul in cadrul Evenimentului pentru toata perioada
desfasurarii acestuia si este valabil doar pentru persoane peste 18 ani, Incepand din prima zi de
la ora 16:00 si pana la sfarsitul Evenimentului 5:00.

3 Day VIP - Garanteazd Vizitatorului accesul la fast line si la platforma VIP in cadrul
Evenimentului pentru toatd perioada desfasurarii acestuia si este valabil doar pentru persoane
peste 18 ani, incepand din prima zi de la ora 16:00 si pana la sfarsitul Evenimentului 5:00 .

Bilete de 0 zi - garanteaza Vizitatorului accesul la Eveniment pe ziua respectiva, incepand cu
ora 16:00 si pand ziua urmatoare la ora 5:00 , ora la care inceteaza valabilitatea Biletului de
acces, iar Vizitatorul nu mai are acces in cadrul Evenimentului

3. Biletul de acces

3.1 Biletul de acces da dreptul Vizitatorului sda aiba acces si sd participe la eveniment.
Vizitatorul nu va avea acces la eveniment decat prin prezentarea unui bilet de acces valid,
personalizat cu numele complet al titularului si nedeteriorat. Biletul de acces va fi dat o singura
data si da dreptul persoanei sd participe la eveniment. Doar Vizitatorul care la nceputul
evenimentului este primul care arata biletul de acces va avea acces. Biletul de acces ramane
proprietatea SAGA.

3.2 Pentru accesul la eveniment, Vizitatorul trebuie sa se asigure ca numele nscris pe Biletul
de acces este acelasi cu numele de pe actul sau de identitate. SAGA 1isi rezerva dreptul sa



verifice conformitatea dintre datele Tnscrise pe Biletul de Access si un act de identitate original
si valid al Vizitatorului-ambele trebuind sa fie prezentate impreuna la accesul la eveniment.

3.3 SAGA presupune ca titularul acestui bilet de acces este si persoana care a cumpdrat biletul
de acces. SAGA nu este obligatd sa efectueze verificari suplimentare cu privire la biletele de
acces valabile. Vizitatorul insusi trebuie sa se asigure ca devine si ramane titularul biletului de
acces furnizat de SAGA sau de la o organizatie de (pre-) vanzare angajatd de SAGA. Din
momentul Tn care biletul de acces a fost furnizat Vizitatorului, riscul privind pierderea, furtul,
deteriorarea sau abuzul biletului de acces revine Vizitatorului.

3.4 SAGA isi rezerva dreptul de a impune un numér maxim de bilete de acces care pot fi
comandate per persoand, iar Vizitatorul este obligat sa respecte numarul maxim impus de
SAGA.

3.5 SAGA garanteaza validitatea biletului de acces numai daca biletul de acces a fost cumparat
de la SAGA sau de la o adresd de (pre-)vanzare recunoscuta de SAGA. Obligatia de proba
revine, in aceasta privinta, Vizitatorului.

3.6 SAGA isi rezerva dreptul de a modifica lista artistilor care participa la Eveniment, atat
anterior cat si pe intreaga duratd a Evenimentului. Biletele de acces pentru participarea la
eveniment, oferd acces cumpadratorului in perimetrul evenimentului si nu la un anumit
spectacol/artist.

3.7 Biletul de acces da dreptul persoanelor cu varsta de peste 18 (optsprezece) ani sa participe
la eveniment, cu exceptia cazului 1n care se prevede altfel in mod explicit. SAGA va permite
accesul persoanelor cu varsta sub 18 ani la Eveniment in urmatoarele conditii:

3.7.1 Accesul minorilor intre 14-18 ani va fi permis numai pe baza unui bilet valabil, a actului
de identitate si fie Insotiti de parinte, fie prin prezentarea unui formular de consimtdmant
parental completat (care va avea continutul stabilit de SAGA si care va fi pusa la dispozitia
celor interesati in sectiunea Ghid de pe site-ul oficial al SAGA) - acordul parental trebuie sa fie
insotit si de o copie a certificatului de nastere sau orice alt document care dovedeste cd persoana
care a completat si semnat contractul parental este parintele minorului in cauza.

3.7.2 Persoanele sub 18 ani care au dobandit capacitate juridica deplind si, prin urmare, sunt
considerate cd au varsta legald, trebuie sa dovedeascd acest fapt prin orice mijloc de proba
(certificat de casatorie sau hotarare judecatoreasca definitiva); in cazul acestor persoane nu mai
este necesara prezentarea acordului parintesc.

3.7.3 Accesul persoanelor cu varsta sub 14 ani este permis numai in baza unui Bilet de acces
valabil si daca sunt insotite de unul dintre parinti.

3.7.4 Este strict interzis ca un parinte sa paraseasca locatia evenimentului fard minorul cu care
are acces la locatie.

3.7.5 Accesul minorilor sub varsta de 10 ani este recomandata pana la ora 21:00.

3.7.6 Minorii sub 7 ani au acces gratuit la Eveniment. La solicitarea persoanelor responsabile
cu securitatea si monitorizare, precum si a reprezentantilor Organizatorului, insotitorul este
obligat sa prezinte documente (carte de student, pasaport sau orice alt document care contine
poza minorului) care atesta varsta minorului. Din cauza zgomotului foarte puternic produs in
timpul Festivalului, Organizatorul nu recomanda prezenta copiilor sub 7 ani la Festival.



3.7.7 Minorii vor primi bratari de altd culoare, ceea ce le va permite sd fie mai usor de
identificat.

3.7.8 Persoanele/vizitatorii care sufera de diverse tulburari de vedere si/sau auz, indiferent de
varstd, trebuie sd se informeze 1n prealabil despre programul si continutul Evenimentului si,
daca este necesar, trebuie sa poarte dispozitive de protectie a ochiului si auzului omologate
legal. Organizatorul recomanda ca aceste dispozitive sa fie folosite de toti vizitatorii cu varsta
sub 14 ani; aceste dispozitive sunt obligatorii i pentru persoanele sub 10 ani - SAGA 1i place
sa sublinieze importanta protectiei auzului, in special pentru fanii nostri mai tineri.

3.7.9 Achizitionarea si consumul de bauturi alcoolice si/sau tigari este interzisd minorilor. De
asemenea, este interzisa oferirea acestor produse de catre adulti minorilor.

3.7.10 Detinerea si consumul de droguri si alte substante interzise de lege este strict interzis
tuturor participantilor/vizitatorilor la eveniment si atrage raspunderea penala a
contravenientilor, conform Legii roméne 1n vigoare.

3.8 In cazul in care Vizitatorul pleacd dupa ce a intrat la Eveniment sau la locatia acestuia,
biletul de acces isi va pierde automat valabilitatea.

4. Obligatia de schimbare a biletelor

4.1. Detindtorul unui Bilet de acces valabil are obligatia de a inregistra Biletul de acces.
Vizitatorul poate inregistra online sau inainte de eveniment pentru a valida Biletul de acces si
a-1 schimba cu o Bratara.

4.2 Inregistrarea online va fi oferitd cu o perioada rezonabild de timp inainte de inceperea
Evenimentului.

4.3 Inregistrarea offline si schimbul Tnainte de Eveniment va fi oferit cu cateva zile inainte de

inceperea Evenimentului in locatiile partenerilor nostri care vor fi anuntate in prealabil de catre
SAGA.

4.4 Procesul de schimbare la locatia Evenimentului va fi realizat de furnizorul de control al
accesului al SAGA, folosindu-se infrastructura acestuia. Acesta va fi posibil in fiecare zi in
timpul orelor de deschidere ale Evenimentului.

4.5 Inregistrarea datelor Vizitatorului se va face in conformitate cu Politica de confidentialitate.

4.7 Fiecare detindtor al unui Bilet de acces valabil, care s-a inregistrat si a apdrut la intrarea la
Eveniment, primeste o bratara. Culoarea acestei bratari este conform tipului de Bilet de acces
achizitionat, la care sunt atasate datele colectate in proces. Dupa efectuarea procesului de
schimbare a Biletului de acces cu o Bratara, Britara va purta aceleasi drepturi si obligatii
prevazute de Biletul de acces.

4.8 SAGA va inregistra bratara Vizitatorului, in timpul procedurii de intrare, cu conditia ca
Vizitatorul sa fi verificat valid Biletul.

4.9 Vizitatorul este responsabil in intregime pentru orice daune sau pierderi ale Bratarii.



4.10 Bratarile nu sunt transferabile catre alte persoane sau vizitatori.

4.11 Vizitatorii au obligatia de a purta Bratarile in tot timpul Evenimentului. In orice moment,
SAGA poate verifica validitatea acesteia, pe Tncheietura mainii sau prin scanarea cipului RFID.
SAGA poate inspecta Bratarile la lesire si Intrare, pe Intreaga duratd a evenimentului, in
intregul spatiu al locatiei.

4.12 Bratarile deteriorate, care au fost cusute la loc, lipite sau taiate, al caror sistem de blocare
a fost deteriorat sau deschis, cele cu diametrul mai mare decéat incheietura mainii sau la care s-
a intervenit, nu sunt valide, iar SAGA 1si rezerva dreptul de a le Inlatura si distruge in acest
mod, de a refuza vizitatorilor accesul la festival si de a reclama situatia autoritatilor competente.

4.13 SAGA nu va inlocui o Bratara pierduta sau deteriorata decat daca Vizitatorul poate dovedi
achizitionarea legala a Biletului de acces, corelat cu acea Bratara. Participantii care nu pot face
aceasta dovada isi pierd dreptul de a fi in Eveniment, fiind exclusi din acesta.

4.14 In caz de pierdere, deteriorare sau inldturare a oricdrui tip de Bratara, Vizitatorul este
obligat sd achizitioneze un nou Bilet de acces pentru a obtine acces la Eveniment.

4.15 Daca Vizitatorul este suspectat ca a achizitionat ilegal Biletul de acces, Saga isi rezerva
dreptul de a solicita vizitatorului orice dovada a achizitiei sau date de Inregistrare a schimbului
de bilete (documente si / sau certificate) pentru a verifica achizitionarea legald sau
achizitionarea biletului, precum si dreptul de a evalua daca acestea sunt valide si conforme, iar
in lipsa unui document sau certificat satisfacator, SAGA 1si rezerva dreptul de a invalida Biletul
fara nicio obligatie de a rambursa pretul de achizitie si de a refuza intrarea la Eveniment.

5. Interzicerea revanzarii Biletului de acces

5.1 Vizitatorul este obligat sd pastreze Biletul de acces pentru el insusi. Vizitatorul nu are voie
sd revanda biletul de acces si/sau sd il ofere spre vanzare unor terte parti prin orice mijloc,
inclusiv retele de socializare sau orice website-uri (Facebook, Instagram, OLX, etc.)

5.2 Vizitatorul nu are voie sa faca publicitate Evenimentului sau sa ofere Evenimentului orice
alta forma de publicitate.

5.3 Vizitatorul nu este autorizat sa transfere acordul si / sau drepturile care decurg din acesta
catre o tertd parte, cu exceptia cazului in care acest lucru este cu titlu oneros si nu in scop de
profit. Aceastd prevedere are efect juridic in temeiul dreptului proprietatii. in cazul in care
Vizitatorul furnizeaza un Bilet de acces unei terte parti cu titlu oneros si nu in scop de profit, el
este, de asemenea, obligat sa impund persoanei careia i-a pus la dispozitie Biletul de acces
obligatiile impuse lui in calitate de Vizitator, astfel cum sunt prevazute in paragrafele
precedente ale acestei Clauze. Vizitatorul garanteazd SAGA cd aceastd persoand / aceste
persoane va/vor indeplini aceste obligatii. Transferul unui Bilet de acces, in conditiile
mentionate mai sus, presupune in mod automat Insusirea de catre noul titular a tuturor
drepturilor si a obligatiilor aferente, (inclusiv cele enuntate in prezentele Conditii Generale).

5.4 In cazul in care Vizitatorul nu isi indeplineste obligatiile care ii revin in temeiul Clauzei 3.3
din prezentele Conditii Generale , Vizitatorul va datora lui SAGA o penalitate imediat scadenta
si platibila de 5.000,00 EUR pentru fiecare incélcare si de 1.000,00 EUR pentru fiecare zi in
care Incdlcarea continud, fara a aduce atingere dreptului SAGA de a pretinde de la Vizitator



indeplinirea specificd si / sau despagubirea pentru pierderea suferitd sau care urmeaza si fie
suferita.

5.5 In acest caz, SAGA va avea dreptul, de asemenea, sa declare Biletul de acces invalid si /
sau s refuze Vizitatorului (ulterior) accesul la Eveniment, fara ca Vizitatorul sa aiba dreptul la
rambursarea sumei (inclusiv taxele pentru servicii) pe care a platit-o catre SAGA pentru Biletul
de acces, indiferent daca este sau nu printr-o organizatie oficiala de (pre-)vanzare.

5.6 Este strict interzisd vanzarea sau cumpararea Biletelor de acces si nu este recomandata
achizitionarea acestora decat prin SAGA sau printr-o organizatie oficiald de (pre-) vanzare.

6. Obligatiile Vizitatorului

6.1 SAGA are dreptul sa perchezitioneze vizitatorul sau sa faca sa fie perchezitionat nainte de
a intra gi/sau 1n timpul evenimentului, iar vizitatorul este obligat sa se lase perchezitionat.
Perchezitionarea se va face In mod diferentiat, in functie de sexul persoanei perchezitionate,
astfel Vizitatorii de sex feminin vor fi perchezitionati de un reprezentant SAGA de sex feminin,
lar Vizitatorii de sex masculin vor fi perchezitionati de un reprezentant SAGA de sex masculin.

6.2 Vizitatorul este obligat sa se identifice la prima cerere, in timpul vizitei sale la eveniment,
precum si la comandarea biletului de acces, prin prezentarea unei dovezi valide si oficiale de
identitate.

6.3 Este interzisa detinerea sau aducerea la eveniment a oricaror camere, tuburi de aerosoli,
spray-uri, selfie stick-uri (suport tip baston “selfie”), drone, sticlarie, sticle de plastic, cutii de
conserva, bauturi (alcoolice), alimente, droguri, substante inflamabile, focuri de artificii, arme
(de foc) si/ sau alte obiecte periculoase. SAGA are dreptul de a confisca aceste articole sau
orice alte articole detinute de utilizator care ar putea sa pericliteze siguranta altor participanti la
Eveniment. Orice articol confiscat nu va fi returnat, ci colectat si distrus de catre SAGA si/sau
o tertd parte numitd de SAGA.

6.4 Inregistrarea evenimentului fara aprobarea scrisi prealabila explicita din partea SAGA prin
intermediul echipamentelor profesionale de Inregistrare cu scop comercial sub orice forma,
inclusiv fotografierea, filmarea si inregistrarea audio si / sau vizuala nu este permisa. Acest
lucru se aplica si reimprimarii si/ sau copierii articolelor din program (brosura), postere si alte
lucrari tiparite. In cazul in care Vizitatorul actioneaza prin incalcarea acestei clauze, SAGA are
dreptul de a confisca aceste inregistrari si de a le distruge, utiliza si / sau exploata la propria sa
discretie, fard a aduce atingere dreptului SAGA de a solicita de la Vizitator indeplinirea
specifica si / sau despagubirea oricarui prejudiciu prezent sau viitor suferit de catre Saga S

6.5 Tn cazul Tn care Vizitatorul a nregistrat o parte a evenimentului utilizand echipamente de
inregistrare neprofesionale (cum ar fi un smartphone), aceste Inregistrari sunt strict pentru uz
privat si nu vor fi exploatate in niciun fel de cétre Vizitator si / sau facute public in scopuri
comerciale.

6.6 Vizitatorul este obligat sa respecte reglementdrile (de sigurantd) (inclusiv regulile casei) si
/ sau instructiunile furnizate de catre e SAGA sau de operatorii locatiei unde se desfasoara
evenimentul, personalul de securitate (sigurantd), serviciile de pompieri si alt personal
autorizat. Vizitatorul nu are voie sd hartuiasca si / sau sa interfereze cu alti vizitatori si cu
personalul prezent in timpul evenimentului. In timpul evenimentului si / sau la locatia
evenimentului, Vizitatorului nu i se permite sa se afle public sub influenta, substantelor



narcotice, drogurilor sau altfel si/ sau sa urineze / sa 1si faca nevoile in afara toaletelor publice
desemnate.

6.7 Vizitatorului ii este interzis sa se afle in stare avansatd de ebrietate pe tot parcursul
Evenimentului, consumand alcool moderat, astfel incat s poatd avea un comportament decent
si respectuos fata de alti participanti la Eveniment si sa nu puna in niciun fel in pericol
integritatea sa fizica sau a celor din jur. In cazul in care la locul evenimentului existi si o
interdictie de fumat, aceastd interdictie se va aplica tuturor produselor pentru fumat, inclusiv
produselor electronice pentru fumat (tigari electronice).

7. Refuzul accesului la eveniment

7.1 In cazul in care Vizitatorul incalca una sau mai multe dintre dispozitiile previzute in aceste
Conditii Generale, SAGA este indreptatitda sa declare Biletul de acces invalid, sd refuze
Vizitatorului (ulterior) accesul la Eveniment, sd il indeparteze pe Vizitator din locatia in care
are loc Evenimentul, sa transfere Vizitatorul la politie si / sau sa ceara despagubiri pentru orice
daune suferite sau care urmeaza sa fie inca suferite.

7.2 In orice moment, SAGA isi rezerva dreptul de a interzice Vizitatorului orice acces
(suplimentar) la Eveniment sau sa-1 indeparteze pe Vizitator din locatia in care se desfagoara
Evenimentul in cazul in care SAGA, in opinia sau la discretia sa, considera necesar acest lucru
pentru a mentine ordinea si siguranta publicd in timpul Evenimentului. De exemplu, acest lucru
se aplicd si in cazul 1n care un Vizitator poartd sau are asupra sa imbracaminte, texte sau semne
care, in opinia SAGA, pot fi jignitoare, discriminatorii, xenofobe, antisemite, insultitoare sau
provocatoare de agresiune sau neliniste in rdndul altor Vizitatori.

7.3 In cazul in care, in opinia SAGA este probabil ca un Bilet de acces sa fi fost falsificat,
SAGA va avea, de asemenea, dreptul de a declara Biletul de acces invalid si / sau de a refuza
Vizitatorului orice acces (ulterior) la Eveniment.

7.4 In cazurile mentionate in prezenta Clauzi, Vizitatorul nu va avea dreptul la rambursarea
sumei pe care a platit-o pentru Biletul de acces (inclusiv tarifele pentru servicii), indiferent daca
este sau nu printr-o organizatie oficiala de (pre) vanzare. In plus, Tn cazurile prezentate mai sus,
Vizitatorul va avea dreptul de a solicita despagubiri si / sau daune suferite.

8. Inregistrarea evenimentului de citre sau in numele SAGA

8.1 SAGA urmeaza sa inregistreze evenimentul in conformitate cu Politica de confidentialitate,
SAGA are dreptul sd exploateze si/ sau sd reproduca si / sau sd publice aceste videoclipuri si /
sau inregistrari sonore sau sa facd sa fie publicate, sub orice forma si in orice fel.

8.2 In masura in care Vizitatorul are un drept (inclusiv, fard limitare, drepturi de autor, drepturi
conexe si / sau dreptul de portret) cu privire la Inregistrarile mentionate in aceasta clauza,
Vizitatorul transfera aceste drepturi catre SAGA fara restrictii, fard nicio compensatie materiala
sau morala din partea SAGA, iar Vizitatorul renunta irevocabil, prin prezenta, la drepturile sale
morale sau Vizitatorul nu le va invoca. Tn cazul in care acest transfer in prealabil nu este legal
valabil, Vizitatorul va fi obligat la prima solicitare din partea SAGA sa dea acordul scris necesar
si/sau sa semneze un act de transfer in care drepturile mentionate vor fi transferate gratuit catre
SAGA si/ sau catre oricare dintre societatile sale afiliate.



8.3 In conformitate cu prevederile privind protectia datelor, in timpul festivalului va fi inaltata
o drona cu scopul de a filma si promova materiale foto si video care vor fi postate pe social
media.

9. Modalitati de plata in timpul Evenimentului

9.1 Din motive de eficienta si pentru confortul si securitatea vizitatorilor, in cadrul Evenimentului va fi
utilizat un sistem de plata fara numerar. SAGA ofera posibilitatea participantilor sd foloseasca bratari
care au sistem de platd integrat pentru a putea achizitiona produse si servicii disponibile in timpul
Evenimentului. La achizitionarea biletului participantii la Eveniment vor primi un cod QR care va fi
folosit pentru obtinerea bratarii.

9.2

PARTICIPANTII LA EVENIMENT VOR PUTEA RIDICA BRATARILE DE LA
ORICARE DIN LOCATIILE DE TICKET SWAP, CE VOR FI ANUNTATE INAINTE
DE TINCEPEREA EVENIMENTULUI. IN SITUATIA IN CARE PARTICIPANTII LA
EVENIMENT NU iSI PROCURA BRATARA DE LA PUNCTELE SPECIAL
AMENJATE SI INDICATE DE CATRE SAGA, ACESTIA VOR PUTEA RIDICA
BRATARA iN TIMPUL EVENIMENTULUI LA PORTILE DE ACCES SAU
PUNCTELE DE TICKET SWAP. Este de datoria si obligatia exclusiva a participantului la
festival sa 1si ridice bratara de la punctele de Ticket Swap, SAGA neputind fi tinuta culpabila
pentru lipsa de diligenta a participantului la Festival de isi procura bratara in aceste conditii.

9.3 Bratarile pot fi incarcate cu puncte de credit la unul din Credit Point-uri din cadrul
Evenimentului, platind cash sau cu cardul. Ulterior pot achizitiona servicii si produse din cadrul
Evenimentului folosind bratara.

9.4 Pentru fiecare incarcare, SAGA are posibilitatea, dar nu obligatia, de a inméana
participantului la Eveniment o dovada pentru suma depusa pe bratara.

9.5 Sumele neutilizate de pe bratara pot fi preschimbate in bani, prin procesul denumit REFUND, daca
sunt indeplinite toate conditiile impuse de SAGA.

9.6 Returnarea sumelor se va putea face n perioada festivalului la punctul de lucru special amenajat in
acest sens de pe perimetrul festivalului, care va fi anuntat cu citeva zile inaintea de inceperea
Evenimentului, oricand in perioada festivalului. Ulterior incheierii Evenimentului, returnarea se va face
intr-un punct special amenajat in acest sens a carui locatie va fi anuntatd cu céteva zile inainte de
inceperea festivalului. Ulterior incetarii festivalului returnarea sumelor de bani nu se va putea face mai
tarziu de 10 iulie 2024, ora 12:00. Orice solicitare venita ulterior datei si orei expres indicate, nu va fi
luata in considerare de catre SAGA. In aceasta situatie, SAGA nu va putea fi tinuta culpabila pentru
nerestituirea sumei catre participantul la festival, fiind de datoria si obligatia exclusiva a
participantului la festival sa respecte data si ora pana la care poate face solicitarea de restituire a
sumelor ramase neutilizate pe bratara.

TOTODATA RECOMANDAM VIZITATORILOR SA FACA SOLICITAREA DE
REFUND CEL TARZIU LA MOMENTUL iN CARE PLEACA DE LA EVENIMENT
TN ULTIMA LOR ZI DE PARTICIPARE.



9.7 Pentru realizarea rambursarii, participantul la festival trebuie sd poarte bratara la mana si s
se asigure ca aceasta nu prezinta urme de compromitere/deteriorare (exceptand cazurile agreate
de SAGA), in caz contrar rambursarea nu se va efectua. Astfel, sumele neutilizate de pe
britara vor putea fi preschimbate in bani, sub conditia ca participantul la festival sa
returneze britara la punctul special amenajat in acest sens. In situatia in care
participantul nu prezinti britara, returnarea sumelor de bani nu va fi posibil.

9.8 Cardurile de plata sau bratarile cu un credit specific achizitionate in timpul Evenimentului
sunt valabile doar pe durata acelui Eveniment. SAGA nu este niciodatd responsabila pentru
pierderea si/sau furtul unei carduri de plata.

9.9 Alte modalitati adecvate de platd vor fi puse la dispozitie pentru situatia respectiva, cum ar
fi platile cu card (de credit).

10. Raspunderea
10.1 Vizitatorul participa la eveniment pe propriul risc.

10.2 SAGA nu isi asuma nicio raspundere pentru pierderea auzului, pierderea vederii, orbirea
si / sau alte vatamari fizice si/sau deteriorarea bunurilor, cum ar fi - dar fara a se limita la -
imbracaminte, chiar dacd sunt cauzate sau nu de alti vizitatori la Eveniment. SAGA recomanda
in mod explicit Vizitatorului sa poarte protectie pentru urechi pe durata evenimentului.

10.3 SAGA va fi raspunzatoare numai pentru daunele aduse Vizitatorului care sunt rezultatul
neglijentei imputabile SAGA in mod direct.

10.4 Raspunderea totald din partea SAGA conform prezentului document este limitatd la
despagubirea cheltuielilor rezonabile, documentate si directe efective si a daunelor

Vizitatorului, pand la maximum suma platita in temeiul asigurdrii de raspundere civild generald
a SAGA.

10.5 Se exclude raspunderea SAGA pentru daune indirecte, incluzand pierderi importante,
daune imateriale, profituri pierdute, economii ratate si / sau daune cauzate de intreruperea
afacerii.

10.6 Vizitatorul este obligat sa raporteze orice daune in termen de 48 de ore de la eveniment
catre SAGA via info@sagafestival.com sau altfel se refuza orice drept de a solicita daune.

10.7 Vizitatorul este obligat sa raporteze orice reclamatie in termen de 20 de zile de la
eveniment catre SAGA via info@sagafestival.com sau altfel se refuza orice drept la
despagubire.

10.8 In cazul in care SAGA angajeazi in mod direct sau indirect subordonati, non-subordonati,
persoane auxiliare, terti si / sau alte persoane in executarea acordului, va fi exclusd orice
raspundere din partea SAGA si SAGA nu va fi raspunzatoare pentru daunele cauzate de aceste
persoane.

10.9 SAGA va depune eforturi pentru a se asigura cad Evenimentul va fi desfasurat cat mai
rezonabil posibil in conformitate cu programul si programarea anuntatd. Cu toate acestea,
SAGA nu poate fi trasa la raspundere pentru orice modificari si / sau abateri si pentru orice
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daune care ar putea aparea In acest sens pentru Vizitator. De asemenea, SAGA nu poate fi trasa
la raspundere cu privire la modul in care interpreteaza artistul si durata interpretarii artistilor.
Ora de incepere indicata pe biletul de acces sau desfasurarea evenimentului pot fi modificate
cu sau fara voia SAGA, caz in care SAGA nu va putea fi trasa in niciun fel la raspundere.

10.10 Vizitatorul va despagubi SAGA impotriva oricaror pretentii ale unor terti cu privire la
prejudiciul pentru care Vizitatorul va fi responsabil fata de acesti terti. Vizitatorul va despagubi
SAGA pentru orice daune, inclusiv toate costurile legale suportate de SAGA, care ar putea fi
rezultatul oricarei cereri din partea acelor terte parti.

11. Anulare si amanare

11.1 In caz de forta majora, SAGA are dreptul de a reprograma Evenimentul la o alti dati sau
locatie sau de a anula Evenimentul, fara a fi responsabild in niciun fel fatd de Vizitatori pentru
aceste decizii. Forta majora include - fara limitare - conditii meteorologice extraordinare care
nu permit sau pun in pericol performantele artistilor, greve, incendii, probleme de sanatate la
nivel mondial, epidemii, pandemii (cum ar fi actuala criza COVID-19), colaps, lupte,
reglementdri impuse de autoritdti, conditii de razboi, tulburari sociale, amenintari teroriste si
orice alte circumstante care nu pot fi controlate de SAGA. In caz de anulare sau amanare, SAGA
va face publicd aceastd decizie prin mass-media si / sau prin publicarea deciziei sale pe
www.sagafestival.com. SAGA nu va fi responsabild pentru niciun fel de daune rezultate din
mutarea datei sau aménarea evenimentului, dupa cum s-a mentionat mai sus. In cazul in care
Evenimentul este mutat, améanat sau anulat, asa cum s-a mentionat mai sus, SAGA va face
public acest fapt, in masura in care este posibil, in modul pe care il considera adecvat, inclusiv
prin mentionarea pe site-ul web, printre altele, a conditiilor aplicabile pentru rambursarea (daca
este cazul) sumelor de bani platite de catre Vizitator.

11.2 In oricare dintre cazurile mentionate mai sus, SAGA nu va plati Vizitatorului nicio
penalitate sau dobanda legald. Totodatd, in cazul in care evenimentul este anulat sau
reprogramat din motive ce nu tin de vointa SAGA, Vizitatorul se obliga sa se abtina de la orice
actiune sau demers litigios indreptata impotriva SAGA, atat in ceea ce priveste Evenimentul in
sine cat si voucherul si/sau rambursarea oricaror sume de bani.

11.3 Dacd evenimentul nu este interzis de catre autoritati si nici anulat, mutat sau amanat de
ciatre SAGA din motive de fortd majora, insd un vizitator decide totusi sa nu participe la
eveniment din motive ce tin, de exemplu, de frica, probleme de sanatate sau de vreme
dezamagitoare, vizitatorul anuleaza pe cheltuiala sa.

11.4 In masura in care Romania se va afla in stare de urgenta sau in stare de alertd, indiferent
de motiv, se vor aplica prevederile legale speciale aplicabile la acel moment.

12. Plan de plata in rate. Accesul persoanelor cu dizabilitati

12.1 In anumite situatii, strict anuntate si definite de SAGA, Vizitatorului i se va permite si
plateasca sumele datorate in rate, conform unui plan de plata, incepand cu o suma in avans
urmata de o anumitd suma lunard pana la achitarea integrala a pretului total. SAGA va oferi
Vizitatorilor posibilitatea de a utiliza un plan de plata in rate a biletului, care va fi postat pe
www.sagafestival.com

iN cAzuL IN CARE VIZITATORUL NU PLATE%TE LA TIMP (UNA DIN) RATE,
SAGA ACORDA VIZITATORULUI O PERIOADA DE REMEDIERE DE 14 ZILE
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PENTRU A-SI iNDEPLINI OBLIGATIILE DE PLATA. iN CAZUL iN CARE, DUPA
ACELE 14 ZILE, VIZITATORUL iNCA NU A PLATIT TRANSA(ELE) RESTANTE,
SAGA VA ANULA BILETUL DE ACCES EMIS SI NU VA RAMBURSA PLATILE
DEJA EFECTUATE DE VIZITATOR, INDIFERENT DE VALOAREA ACESTORA.

12.2 Accesul gratuit al persoanelor cu dizabilitati la evenimente

Persoanele cu dizabilitati beneficiaza de acces liber la evenimentele cultural-artistice organizate
de catre SAGA, prin inscriere prealabila.

Cu scopul de a veni n sprijinul persoanelor cu dizabilitati, astfel cum este reglementat in Legea
nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, pentru
evenimentele sau spectacolele organizate de SAGA, alocam un numar de invitatii, stabilit de
catre SAGA pentru fiecare eveniment in parte.

Accesul:

Persoanele cu dizabilitati, indiferent de gradul de handicap, pot sa fie asistate de un adult
insotitor care la randul sdu beneficiaza de acces gratuit la eveniment.

Persoanele minore cu grad de handicap mediu, accentuat sau grav, precum si cele puse sub
interdictie judecatoreasca trebuie sa fie insotite in mod obligatoriu de reprezentantul legal
(parinte/tutore/curator) sau de o persoana adulta care a fost imputernicita in acest sens de catre
reprezentantul legal.

Persoanele minore cu un grad de handicap usor pot participa neinsotite la eveniment insa trebuie
sa prezinte acordul parental pentru a i se permite accesul.

Persoanlele majore cu handicap grav, accentuat sau mediu trebuie sa fie insotiti obligatoriu de
un adult in calitate de Insotitor.

Acordarea gratuitatilor, cat si accesul la evenimentele organizate de SAGA se va face numai pe
baza de legitimatie personala.

Pentru a intra In posesia acestor invitatii (in situatiile prevazute mai sus), va rugdm sa va
inscrieti pe tabelul nominal la adresa de e-mail info@sagafestival.com si totodata sa atasati
documentele doveditoare scanate:

- C.1. al persoanei cu handicap;

— certificatul medical emis in conditiile legii din care sa reiasa tipul si gradul handicapului si
legitimatia acordata personelor cu handicap (daca exista);

— C.I al persoanei insotitoare (daca este cazul);
— documentul din care sa reiasd calitatea de insotitor.
- Acordul parental /imputernicirea speciala daca este cazul;

Piarintele/Reprezentantul legal/Insotitorul este pe deplin rispunzator atit in timpul
evenimentului cat si anterior/ulterior acestuia de orice efect/manifestatie a celui pe care il
insoteste, ce ar putea rezulta din desfasurarea evenimentului. SAGA 1 este exonerat de orice
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raspundere si nu poate fi tinut pentru niciun fel de incident sau accident care priveste minorii
sau persoanele cu dizabilitati.

Accesul la eveniment se va face numai pe baza de documente de identitate, atat pentru persoana
cu handicap, cat si pentru Insotitorul acesteia. SAGA 1isi rezerva dreptul de a interzice accesul
la Eveniment al persoanelor cu dizabilititi care nu prezinti aceste documente in original. in
cazul in care SAGA are iIndoieli justificate si temeinice cu privire la valabilitatea sau
autenticitatea documentelor prezentate, isi rezerva dreptul de a face verificarile necesare si de
a interzice accesul persoanei respective si a insotitorului, dupa caz.

Atentionare!

Nivelul sunetului si efectele luminoase sau pirotehnice folosite in cadrul unora dintre
Evenimentele organizate de SAGA poate avea efecte negative asupra persoanelor cu unele
afectiuni neuro-psihice. Inainte de a solicita inscrierea in vederea participarii la un eveniment
va rugam sa va informati cu privire la continutul si desfasurarea acestuia si sa consultati, dupa
caz, un medic specialist. Prin participarea la Eveniment Vizitatorul/reprezentantul
legal/insotitorul declara ca este pe deplin raspunzator cu privire la starea medicald, SAGA fiind
exonerata de orice raspundere.

13.Detinétorii de standuri la eveniment

La eveniment, Vizitatorilor 11 se pot oferi produse si servicii de catre terti, cum ar fi marfuri si
produse alimentare sau bauturi. In ceea ce priveste acest lucru, v rugam si retineti ci SAGA
nu este parte la niciun acord intre vizitator si terta parte, contractul fiind incheiat direct intre
Vizitator si terta parte, iar drepturile si obligatiile decurgand din relatia juridicd se aplica
exclusiv Vizitatorului si tertei parti. Vizitatorul va incerca, cumpara sau va consuma produsele
livrate de terti pe propriul risc si va despagubi SAGA impotriva oricarei pretentii pentru costuri
sau daune care ar putea rezulta dintr-un acord intre vizitator si tert. Vizitatorii confirma in mod
expres ca nu pot ridica nicio pretentie impotriva SAGA 1in legdtura cu produsele si serviciile
oferite de catre terti. SAGA declara ca nu raspunde in niciun fel in legétura cu produsele si
serviciile furnizate de catre terti.

IIT Conditii generale pentru achizitii online

1. Oferta, formarea contractului la distanta

1.1 Aceste Conditii Generale sunt aplicabile oricarei oferte din partea SAGA si oricarui
Contract la Distantd intre SAGA si Consumator in ceea ce priveste cumpdrarea si livrarea
Produselor si a Continutului Digital.

1.2 Oferta include o descriere completa si exacta a produselor oferite, a continutului digital si1 /
sau a serviciilor si va specifica In special:

a) caracteristicile principale ale articolelor sau ale serviciilor;
b) identitatea SAGA;
c) adresa unde este localizata SAGA si numarul de telefon, de fax si adresa de e-mail;

d) pretul total al Produselor si/sau Continutului Digital, inclusiv toate taxele, dupa caz, toate
taxele suplimentare de transport, livrare sau posta si orice alte costuri;



e) metoda de platd, livrarea, executarea, perioada in care SAGA se angajeaza sa livreze articolul
si/ sau serviciul si procedura SAGA de solutionare a reclamatiilor;

f) Orice reparatie sau inlocuire a produselor va fi facuta intr-o perioada de timp, convenita prin
acord, in scris, intre SAGA si Consumator, tindnd seama de natura produselor si de scopul
pentru care acesta a solicitat produsele. Perioada stabilita nu poate depasi 15 zile calendaristice
de la data la care Consumatorul, dupa caz, a informat SAGA cu privire la neconformitatea
produsului sau a predat produsul catre SAGA sau cétre persoana desemnata de SAGA pe baza
unui document de predare.

g) atunci cand existd un drept de retragere a acordului, conditiile, termenele si modalitatile de
exercitare a acestui drept, precum si formularul model de retragere;

h) faptul ca Consumatorul va trebui sa suporte costurile de returnare a articolelor in cazul
exercitarii dreptului de retragere si, In cazul in care articolele prin natura lor nu pot fi returnate
prin postd obisnuita, costurile de returnare a articolelor;

1) daca nu este prevazut dreptul de retragere/, informatiile potrivit carora consumatorul nu are
dreptul de retragere sau, in mdsura in care acest lucru este aplicabil, circumstantele in care
consumatorul isi pierde dreptul sdu de retragere

j) o mentiune referitoare la existentei cerintelor de conformitate pentru bunuri, continutul digital
si serviciile digitale;

k) existenta si conditiile de asistenta pentru consumator dupa vanzare, a serviciilor post-vanzare
si a garantiilor comerciale;

1) iIn masura In care acest lucru este aplicabil, functionalitatea Continutului digital, inclusiv
masurile tehnice si de securitate aplicabile;

m) in masura in care este aplicabil, interoperabilitatea relevantd a continutului digital cu
hardware si software de care SAGA este constienta sau se poate presupune in mod rezonabil ca
este constienta.

n) daca este cazul, orice compatibilitate si interoperabilitate relevante ale bunurilor cu
elemente digitale, ale continutului digital si ale serviciilor digitale de care profesionistul are
cunostintd sau se poate presupune in mod rezonabil ca are cunostinta.

0) daca este cazul, posibilitatea si modalitatea de a recurge la un mecanism extrajudiciar de
depunere si solutionare a reclamatiilor caruia i se supune profesionistul.

1.3 Vanzarea la distanta care vizeaza livrarea continud sau periodica de articole sau servicii este
exclusd dintr-un contract la distanta.

1.4 SAGA nu este obligata de oferta in cazul in care aceasta contine o eroare evidenta si / sau
o greseala.

1.5 Contractul la distanta dintre SAGA si Consumator se incheie la acceptarea ofertei de catre
Consumator. O cerintd constitutivd pentru aceastd acceptare este acceptarea electronica a
acestor Conditii Generale.



1.6 Dupa incheierea contractului la distanta in conformitate cu clauza 1.5 anterioara, SAGA va
confirma imediat Consumatorului, prin e-mail, primirea acestuia. Acest e-mail trebuie sa
includa toate informatiile mentionate la Capitolul III art. 1.2 de mai sus.

1.7 SAGA are dreptul sa refuze o comanda dupa acceptarea ofertei de catre Consumator daca,
in opinia SAGA, existd o sansa rezonabila ca Consumatorul sa nu 1si indeplineasca obligatiile
de plata si / sau Contractul la distanta sa nu poata fi realizat in mod responsabil pentru orice alt
motiv.

2. Perioada de retragere

2.1 Consumatorul se poate retrage din Contractul la Distanta cu privire la livrarea Produselor
fara a indica motivele intr-o perioada de 14 (paisprezece) zile de la data la care Consumatorul
a primit Produsul.

2.2 Consumatorul poate anula contractul la distanta in ceea ce priveste livrarea continutului
digital fara a indica motivele intr-o perioada de 14 (paisprezece) zile de la data la care s-a format
acordul, cu exceptia cazului in care se prevede altfel in prezentele Conditii Generale;

2.3 Consumatorul va exercita acest drept prin trimiterea catre SAGA unei solicitari Tn acest
sens la adresa de e-mail info@jiabilet, cu indicarea contului bancar in care se doreste returnarea
sumei de bani. Consumatorul poate sa trimitd o simpla cerere sau sa folosesca formularul de
retragere din Anexa B a Ordonantei 34/2014.

2.4 Daca SAGA nu a furnizat, in timp util, consumatorului informatiile necesare pentru anulare,
perioada de reflectie (prelungitd) se va termina la doudsprezece luni de la incetarea perioadei
de reflectie (initiale). Daca SAGA a furnizat consumatorului informatiile mentionate in termen
de doudsprezece luni de la inceperea perioadei de reflectie (initiale), perioada de reflectie
(prelungitd) va expira la 14 zile de la data la care Consumatorul a primit informatiile solicitate
pe un suport de date durabil.

2.5 Sarcina probei cu privire la exercitarea corectd si la timp a dreptului de revocare revine
Consumatorului.

3. Drepturi si obligatii in exercitarea dreptului de retragere

3.1 Consumatorul va returna Produsele primite imediat sau cel tarziu in termen de paisprezece
zile de la emiterea declaratiei de retragere.

3.2 Consumatorul va suporta costurile directe de returnare a Produsului.

3.3 Pe durata perioadei de reflectie, consumatorul trebuie sa manipuleze produsul si ambalajul
cu grija cuvenitd. Consumatorul trebuie sa desfaca sau sa utilizeze produsul numai in masura
in care este necesar sd se determine natura, caracteristicile si functionarea produsului.
Consumatorul este raspunzator pentru orice scadere a valorii produsului care este rezultatul
utilizérii produsului prin depasirea prevederilor stabilite n aceasta clauza.

3.4 Dupa anularea Contractului la distantd, SAGA va rambursa, imediat sau cel tarziu in termen
de paisprezece zile de la data la care a fost primitad declaratia de retragere, toate sumele primite
de la consumator, inclusiv costurile de livrare. Pentru rambursare, SAGA va utiliza aceeasi
metoda de plata ca cea utilizatd de Consumator.



3.5 Cu exceptia cazului in care SAGA 1insdsi colecteaza produsul livrat in urma anularii
acordului, Consumatorul are dreptul la rambursare dupa primirea produsului de catre SAGA
sau dupa ce Consumatorul furnizeaza dovada returnarii produsului, oricare dintre acestea
intervine mai ntai.

4. Excluderea dreptului de retragere
4.1 Consumatorul nu are dreptul de retragere, in special in caz de:

a) livrare de Inregistrari audio si video si software de calculator (Produse) al caror sigiliu a fost
rupt dupa livrare;

b) furnizare de servicii in legatura cu activitdti de agrement, inclusiv livrarea Biletelor de acces
si acordul asociat cu privire la vizitarea unui eveniment; Pentru evitarea oricarui dubiu,
Consumatorul ia la cunostinta ca in ceea ce priveste Biletul de acces nu beneficiaza de dreptul
la retragere;

c) livrare de continut digital in legdtura cu Produsele, in masura in care:

1) SAGA a inceput executarea contractului la distantd cu acordul explicit prealabil al
Consumatorului; si

2) Consumatorul a declarat ca a renuntat la dreptul lui/ei de anulare.
S. Preturi

5.1 Toate preturile indicate pe Site-ul web includ TVA si nu includ costurile de transport, de
livrare sau postale. Costurile pentru utilizarea mijloacelor de comunicare nu sunt transferate
Consumatorului. SAGA isi rezerva dreptul de a modifica preturile in legatura cu o modificare
legald a TV A sau prin orice alt efect al legii aplicabile

6. Plata

6.1 Consumatorul trebuie sa pliteasca sumele datorate cel tarziu in termen de 14 zile de la
incheierea contractului la distanta, in conformitate cu instructiunile furnizate de SAGA si/sau
de furnizorul de servicii de platda desemnat de SAGA.

6.2 Consumatorul este obligat sa plateasca pretul de cumparare Tnainte ca SAGA sd execute
livrarea articolelor si/sau a serviciilor.

6.3 In cazul in care Consumatorul nu isi indeplineste obligatiile de plata in timp util, SAGA
acordd consumatorului o perioada suplimentara de 14 zile pentru a-si indeplini obligatiile de
plata. La expirarea termenului de platd prelungit, Consumatorul va datora dobanda legala pentru
suma inca restantd, iar SAGA are dreptul sa perceapa cheltuielile extrajudiciare de colectare.
In plus, in cazul in care Consumatorul nu va plati integral toate ratele, SAGA nu va fi obligata
sa ramburseze platile efectuate de Consumator, indiferent de valoarea acestora.

7. indeplinirea, conformitatea, garantia suplimentara

7.1 SAGA garanteaza ca produsele si continutul digital respectd prevederile Contractului la
distanta, specificatiile mentionate in ofertd, cerintele rezonabile de soliditate si/sau utilitate si
prevederile legale existente la data la care este incheiat acordul.



8. Livrare

8.1 SAGA va livra Consumatorului Produsele convenite si/sau Continutul Digital cel tarziu n
termen de treizeci de zile de la incheierea Contractului la Distanta.

8.2 Livrarea Produselor va avea loc prin posta obisnuitad. Locul de livrare este adresa specificata
de Consumator.

8.3 Riscul de deteriorare si/sau pierdere a Produselor revine SAGA pana in momentul livrarii
catre Consumator.

8.4 Livrarea Continutului digital are loc printr-0 conexiune la internet intr-un format de fisier
obisnuit la momentul livrarii. Consumatorul este responsabil de accesul sdu la o conexiune la
internet suficient de rapida si de a dispune de echipamentele necesare tehnologiei de
comunicare prin internet (TIC), cum ar fi, dar fara a se limita la, un computer, o tabletd sau un
telefon inteligent, pentru a putea primi si reda Continutul digital.

8.5 In momentul livrarii, Consumatorul va dobandi dreptul de utilizare, redare, ascultare si
vizualizare a Continutului digital (dreptul de utilizare). Cu toate acestea, SAGA 1isi rezerva in
numele propriu si / sau al unor terte parti indreptatite toate drepturile de proprietate
intelectuala/industriala cu privire la continutul digital, cum ar fi, dar fara a se limita la,
publicarea, utilizarea comerciald, reproducerea si imprumutul (digital) al Continutului digital.

8.6 In cazul in care livrarea de Produse si / sau Continut Digital este intarziatd sau daci o
comanda nu poate fi efectuatd sau se realizeaza doar partial, indiferent dacd este sau nu din
motive tehnice, Consumatorul va fi informat despre aceasta cat mai curand posibil, dar cel
tarziu in termen de treizeci de zile dupa ce s-a format Contractul la Distanta. in acest caz,
consumatorul va avea dreptul sa anuleze Contractul la distantd fara costuri. Dupa anulare,
SAGA va rambursa suma platitd de Consumator, in termen de cel mult 7 zile dupa anularea
contractului.

9. Dreptul de a face reclamatie

9.1 Consumatorul este obligat sa examineze, cat mai curand posibil dupa livrare, dacd Produsul
si / sau Continutul Digital respectd Contractul la distanta. Consumatorul nu mai poate invoca
faptul cd articolul care a fost livrat nu respectd Contractul la Distanta in cazul in care nu a
informat SAGA Tn acest sens, intr-un termen rezonabil de la descoperirea sa. In aceasta privinta,
se considera ca fiind in timp util o notificare facutd in termen de doud luni dupa descoperire.

IV. Dispozitii finale
1. Datele personale

1.1 SAGA va prelucra datele personale ale cocontractantului in conformitate cu Politica sa de
confidentialitate si Politica de cookies. Aceasta politica de confidentialitate poate fi vizualizata
prin intermediul Site-ului web.

2. Alte dispozitii

2.1 In cazul in care una sau mai multe prevederi din Conditiile Generale este/sunt nevalida/e
sau este/sunt anulata/e, restul dispozitiilor vor ramane pe deplin aplicabile. In acest caz, SAGA
si cocontractantul vor Inlocui prevederea (prevederile) nevalidd/e sau anulata/e cu o prevedere



(prevederi) valabild/e din punct de vedere legal care cauta, pe cat de mult posibil, o legatura cu
intentia initiald a clauzei respective.

2.2 SAGA are dreptul in orice moment sa modifice unilateral aceste Conditii Generale.

3. Legea aplicabila, instanta competenti. Solutionarea Alternativa A Litigiilor
(SAL/SOL)

3.1 Aceste Conditii Generale si acordul asociat sunt reglementate exclusiv de legea romana. in
cazul unor eventuale litigii aparute intre Saga si Vizitatori/Consumatori se va incerca intai
rezolvarea pe cale amiabila a acestora

3.2 In masura in care solutionarea nu este posibild pe cale amiabila, orice litigii care decurg din
sau sunt asociate cu Conditiile Generale si acordul asociat vor fi supuse spre solutionare
exclusiv la instantele competente din Bucuresti.

3.3 Consumatorii care au orice fel de reclamatie cu privire la Produsul/Continutul digital
furnizat au posibilitatea transmiterii unei notificari la adresa de email info@sagafestival.com.
Termenul maxim de solutionare a acestor sesizdri de catre SAGA este de 30 de zile
calendaristice de la data primirii acestora. In masura in care consumatorii: (i) nu primesc un
raspuns la expirarea celor 30 de zile de la SAGA sau (ii) sunt nemultumiti asupra modului n
care a fost gestionatd sesizarea/reclamatia de catre SAGA pot apela la proceduri alternative de
solutionare (SAL/SOL).

3.4 In vederea solutionarii alternative a litigiilor, sesizarea sau reclamatia Cumparatorului poate
fi depusa in scris direct la Directia de Solutionare Alternativa a Litigiilor a Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor la urmatoarele date de contact: adresa: Bucuresti,
Bulevardul Aviatorilor nr. 72, sector 1, cod postal 011865, tel: 021.307.67.69; fax:
021.314.34.62, e-mail: dsal@anpc.ro. Directia Alternativa de Solutionare a Litigiilor a
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor este competenta sa solutioneze
alternativ litigiile nationale si transfrontaliere care decurg din contractele de vanzare sau
contractele de servicii incheiate cu un comerciant care isi desfasoara activitatea in Romdnia
si este inclusa in lista entitatilor SAL la niveleuropean, disponibil la urmatorul link:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2. Pentru si mai multe detalii,
Cumparatorii pot accesa link-ul afisat in site in sectiunea ANPC — SAL.

3.5 Avand in vedere dispozitiile Regulamentului (UE) nr. 524/2013 privind solutionarea online
a litigiilor in materie de consum si de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2009/22/CE, Utilizatorul/Cumparatorul are posibilitatea de a opta pentru
solutionarea pe cale extrajudiciara a eventualelor litigii, si prin utilizarea platformei europene
de solutionare online a litigiilor (platforma SOL), instrument digital creat de Comisia
Europeana pentru a facilita solutionarea independenta, impartiala, transparenta, eficace, rapida
si echitabila, pe cale extrajudiciara, a litigiilor care privesc obligatiile contractuale rezultate din
contractele de vanzare sau de prestare de servicii online dintre un consumator care isi are
resedinta in Uniunea Europeana si un comerciant stabilit in Uniunea Europeana. In acest sens,
poate fi accesat link-ul existent in sectiunea: Solutionarea Online a litigiilor.

3.6. SAL si SOL nu reprezinta doua mecanisme diferite pentru solutionarea eventualelor
sesizari/reclamatii, fiind unul si acelasi mecanism.
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