CONDITII GENERALE APLICABILE LA EVENIMENTE

ORGANIZATE DE SAGA FESTIVAL SRL

Definitii
n sensul acestor Conditii Generale se aplicd urmatoarele definitii:

‘SAGA’: Societatea privata cu raspundere limitata, SAGA FESTIVAL SRL, cu sediul social in Bucuresti,
sector 1, str. D.I. Mendeleev, nr. 5, Etaj 1, camera 2., J40/2309/2020; Cod unic de inregistrare
42279335 si/sau societatile afiliate;

,Conditii generale”: Aceste conditii generale;

,Vizitator”: Consumatorul care viziteaza site-ul web si / sau care cumpara un bilet de acces pentru
un eveniment si / sau care viziteaza un eveniment;

,Consumator”: orice persoana fizica sau grup de persoane fizice constituite in asociatii, astfel cum
sunt definite la art. 2 pct. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind protectia consumatorilor,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

,Continut digital”: Tnseamna acele date care sunt produse si livrate Tn forma digitala;

»Eveniment”: un eveniment organizat in Romania de catre SAGA, in cel mai larg sens al cuvantului,
inclusiv evenimente n interior, evenimente in aer liber si festivaluri de muzic3;

,Produs”: un articol, rezultat dintr-o activitate a unei intreprinderi, cum ar fi marfuri, imbracaminte,
afise, carti, suporturi de materiale, CD-uri si DVD-uri; sau orice bun mobil corporal, cu exceptia
bunurilor vandute prin executare sau valorificate ca urmare a aplicarii dispozitiilor legale; apa, gazul
natural, electricitatea si caldura sunt considerate ,,produse” atunci cand sunt oferite spre vanzare
Tntr-un volum limitat sau intr-o cantitate fixa;

2,

,Contract la distantd”: Acordul privind cumpararea si livrarea de produse fizice sau servicii si / sau
continut digital, prin care (pana la si inclusiv) formarea acestui acord se utilizeaza numai una sau mai
multe tehnici de comunicare la distanta in legatura cu un sistem de vanzare la distanta organizat de
SAGA (site-ul web);

,Bilet de acces”: un document fizic si / sau digital, bilet sau cod de bare livrat Vizitatorului de catre
SAGA si / sau o organizatie oficiald de vanzari angajata de SAGA, care da dreptul titularului de a
accesa si / sau de a participa la un eveniment;

,Site web: ,sagafestival.com” si / sau orice site oficial apartindnd lui SAGA;
,Contractant”: un vizitator, un consumator sau un furnizor, in sensul prezentelor Conditii Generale;

,Tertd parte”: orice parte care vinde un produs sau un serviciu in legatura cu evenimentul, nefiind
SAGA.

2.Aplicabilitate

2.1 Aceste Conditii Generale sunt aplicabile tuturor ofertelor facute de SAGA si tuturor acordurilor
dintre SAGA si Co-contractant indicate Tn acest document.



2.2 De semenea, aceste Conditii Generale se aplica si acordurilor incheiate cu interventia unei
organizatii oficiale de vanzari angajate de SAGA, cum ar fi, dar fara a se limita la Bilete.ro.

2.3 Tn cazul in care un eveniment este organizat de o societate afiliatd la SAGA, aceste Conditii
Generale vor fi aplicabile cu conditia sa poata fi consultate pe site-ul web al evenimentului respectiv.
Prin urmare, societatea respectiva va fi partea contractanta si, de asemenea, ,utilizatorul” acestor
Conditii Generale in conformitate cu legea romana.

2.4 Prin prezenta se respinge de catre SAGA aplicabilitatea oricaror termeni si conditii ale Co-
contractantului.

2.5 Orice derogare de la Conditiile Generale va fi obligatorie numai in situatia in care SAGA a fost de
acord cu aceasta derogare n scris.

3.Vizualizare

3.1 Pentru incheierea acordului, Conditiile Generale sunt puse la dispozitie pe cale electronica, astfel
incat co-contractantii sa le poata salva pe un suport durabil de date. De asemenea, Conditiile
Generale pot fi consultate prin intermediul site-ului web relevant. n plus, la prima cerere, aceste
Conditii Generale vor fi trimise pe cale electronicd sau intr-un alt mod cétre Cocontractant. Tn acest
scop poate fi trimisa o cerere la adresa de email: info@sagafestival.com.

4.Modificari

4.1 SAGA isi rezerva dreptul de a modifica unilateral Conditiile Generale. Versiunea modificata a
Conditiilor Generale va fi publicata in mod clar pe site-ul Web relevant. Versiunea modificata a
Conditiilor Generale va intra in vigoare din momentul publicarii.

Conditii generale privind biletele de acces si vizitele la evenimente
Formarea acordului (contractului)

1.1 Acordul (contractul) dintre SAGA si Vizitator in ceea ce priveste vanzarea si livrarea biletelor de
acces si vizitarea unui eveniment se incheie in momentul in care vizitatorul comanda si / sau
cumpara un bilet de acces pentru eveniment de la SAGA sau de la o adresa oficiala de (pre-)vanzare
angajata de SAGA. Aceste Conditii Generale sunt aplicabile tuturor Biletelor de acces si fac parte
integranta din acordul mentionat. Prin achizitia si / sau utilizarea unui bilet de acces si / sau
participarea la un eveniment, vizitatorul accepta continutul acestor Conditii Generale.

Biletul de acces

2.1 Biletul de acces da dreptul Vizitatorului sa aiba acces si sa participe la eveniment. Vizitatorul nu

va avea acces la eveniment decat prin prezentarea unui bilet de acces valid, personalizat cu numele
complet al titularului si nedeteriorat. Biletul de acces va fi dat o singura data si da dreptul persoanei
sa participe la eveniment. Doar Vizitatorul care la inceputul evenimentului este primul care arata
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biletul de acces va avea acces. Doar Vizitatorul care la inceputul evenimentului este primul care
arata biletul de acces va avea acces. Biletul de acces ramane proprietatea SAGA.

2.2 Pentru accesul la eveniment, Vizitatorul trebuie sa se asigure ca numele inscris pe Biletul de
acces este acelasi cu numele de pe actul sau de identitate. SAGA isi rezerva dreptul sa verifice
conformitatea dintre datele inscrise pe Biletul de Access si un act de identitate original si valid al
Vizitatorului-ambele trebuind sa fie prezentate iTmpreuna la accesul la eveniment.

2.3 SAGA presupune ca titularul acestui bilet de acces este si persoana care a cumparat biletul de
acces. SAGA nu este obligata sa efectueze verificari suplimentare cu privire la biletele de acces
valabile. Vizitatorul insusi trebuie sa se asigure ca devine si ramane titularul biletului de acces
furnizat de SAGA sau de o adresa de (pre-) vanzare angajata de SAGA. Din momentul Tn care biletul
de acces a fost furnizat Vizitatorului, riscul privind pierderea, furtul, deteriorarea sau abuzul biletului
de acces revine Vizitatorului.

2.4 SAGA Tsi rezerva dreptul de a impune un numar maxim de bilete de acces care pot fi comandate
per persoana, iar Vizitatorul este obligat sa respecte numarul maxim impus de SAGA.

2.5 SAGA garanteaza validitatea biletului de acces numai daca biletul de acces a fost cumparat de la
SAGA sau de la o adresa de (pre-)vanzare recunoscuta de SAGA. Obligatia de proba revine, in aceasta
privintd, Vizitatorului.

2.6 Biletul de acces da dreptul persoanelor cu varsta de peste 18 (optsprezece) ani sa participe la
eveniment, cu exceptia cazului in care se prevede altfel Tn mod explicit. SAGA va permite accesul
persoanelor cu varsta sub 18 ani la Eveniment, sub urmatoarele conditii:

2.6.1 Accesul minorilor intre 14-18 ani va fi permis numai pe baza unui bilet valabil, act de
identitate, si fie insotiti de parinte, fie prin prezentarea unui formular de consimtamant parental
completat (care va avea continutul stabilit de catre SAGA si care va fi pus la dispozitia celor interesati
in sectiunea Guide de pe site-ul oficial al SAGA) - acordul parental trebuie sa fie Tnsotit si de o copie a
certificatului de nastere sau de orice alt document care dovedeste ca persoana care a completat si
semnat acordul parental este parintele minorului in cauza.

2.6.2 Persoanele sub 18 ani care au capacitate deplina de exercitiu dobandita conform legii,
trebuie sa dovedeasca acest fapt prin orice mijloc de proba (certificat de casatorie sau hotarare
judecatoreasca definitiva); in cazul acestor persoane nu mai este necesara prezentarea acordului
parintesc.

2.6.3 Accesul minorilor sub 14 ani este permis numai in compania unui parinte.

2.6.4 Este strict interzis ca un parinte sa pardseasca locatia evenimentului fara minorul cu
care a facut accesul la locatie.

2.6.5 Accesul minorilor sub 10 ani se recomanda sa se faca pana la ora 21:00.

2.6.6 Minorii sub 7 ani au acces gratuit la Eveniment.. La solicitarea persoanelor responsabile
cu securitatea si monitorizare, precum si a reprezentantilor Organizatorului, insotitorul este obligat
sa prezinte documente (carte de student, pasaport sau orice alt document care contine poza
minorului) care atesta varsta minorului. Din cauza zgomotului foarte puternic produs in timpul
Festivalului, Organizatorul nu recomanda prezenta copiilor sub 7 ani la Festival.

2.6.7 Minorii vor primi bratari de acces de alta culoare, ceea ce le va permite sa fie mai usor
de identificat.



2.6.8 Persoanele/vizitatorii care sufera de diverse tulburari de vedere si/sau auz, indiferent
de varsta, trebuie sd se informeze in prealabil cu privire la programul si continutul evenimentului si,
daca este necesar, trebuie sa poarte dispozitive de protectie a vederii si auzului omologate legal.
Organizatorul recomanda ca aceste dispozitive sa fie folosite de toti vizitatorii cu varsta sub 14 ani;
aceste dispozitive sunt obligatorii si pentru persoanele sub 10 ani - SAGA doreste sa sublinieze
importanta protectiei auditive, in special pentru fanii nostri mai tineri.

2.6.8 Achizitionarea si consumul de bauturi alcoolice si/sau tigari este interzisa minorilor. De
asemenea, este interzisa oferirea acestor produse de catre adulti minorilor.

2.6.9 Intreaga responsabilitate privind minorul si prezenta acestuia la eveniment revine
parintelui insotitor sau parintelui care a completat/semnat acordul parental.

2.6.10 Detinerea si consumul de droguri si alte substante interzise de lege este strict
interzisa tuturor participantilor/vizitatorilor la eveniment si duce la rdspunderea penala a
contravenientilor, conform Legii romane in vigoare.

3.Interzicerea revanzarii biletului de acces

3.1 Vizitatorul este obligat sa pastreze biletul de acces pentru el insusi. Vizitatorul nu are voie sa
revanda biletul de acces si / sau sa il ofere spre vanzare unor terte parti.

3.2 Vizitatorul nu are voie sa faca publicitate evenimentului sau sa ofere evenimentului orice (alta)
forma de publicitate.

3.3 Vizitatorul nu este autorizat sa transfere acordul si / sau drepturile care decurg din acesta catre o
terta parte, cu exceptia cazului in care acest lucru este cu titlu oneros si nu in scop de profit. Aceasta
prevedere are efect juridic in temeiul dreptului proprietatii. in cazul in care Vizitatorul furnizeazi un
tichet de acces unei terte parti cu titlu oneros si nu in scop de profit, el este, de asemenea, obligat sa
impuna persoanei cdreia i-a pus la dispozitie biletul de acces obligatiile impuse lui in calitate de
Vizitator, astfel cum sunt prevazute in paragrafele precedente ale acestei Clauze. Vizitatorul
garanteaza SAGA ca aceasta persoana / aceste persoane va/vor indeplini aceste obligatii. Transferul
unui bilet de acces, in conditiile mentionate mai sus, presupune in mod automat insusirea de catre
noul titular a tuturor drepturilor si a obligatiilor aferente, (inclusiv cele enuntate in prezentele
conditii generale).

3.4 Vizitatorul nu este autorizat sa transfere acordul si / sau drepturile care decurg din acesta catre o
terta parte, cu exceptia cazului in care acest lucru este cu titlu oneros si nu in scop de profit. Aceasta
prevedere are efect juridic in temeiul dreptului proprietatii. in cazul in care Vizitatorul furnizeaza un
tichet de acces unei terte parti cu titlu oneros si nu in scop de profit, el este, de asemenea, obligat sa
impuna persoanei careia i-a pus la dispozitie biletul de acces obligatiile impuse lui in calitate de
Vizitator, astfel cum sunt prevazute in paragrafele precedente ale acestei Clauze. Vizitatorul
garanteaza SAGA ca aceasta persoana / aceste persoane va/vor indeplini aceste obligatii. Transferul
unui bilet de acces, in conditiile mentionate mai sus, presupune Tn mod automat insusirea de catre
noul titular a tuturor drepturilor si a obligatiilor aferente, (inclusiv cele enuntate in prezentele
conditii generale).

3.5 Tn cazul in care Vizitatorul nu isi indeplineste obligatiile care {i revin in temeiul prezentei Clauze,
Vizitatorul va datora lui SAGA o penalitate imediat scadenta si platibila de 5.000,00 EUR pentru
fiecare incalcare si de 1.000,00 EUR pentru fiecare zi in care incalcarea continua, fara a aduce



atingere dreptului SAGA de a pretinde de la Vizitator indeplinirea specifica si / sau despagubirea
pentru pierderea suferita sau care urmeaza sa fie suferita.

3.6 In acest caz, SAGA va avea dreptul, de asemenea, s declare Biletul de acces invalid si / sau s
refuze Vizitatorului (ulterior) accesul la Eveniment, fara ca Vizitatorul sa aiba dreptul la rambursarea
sumei (inclusiv taxele pentru servicii) pe care a platit-o citre SAGA pentru biletul de acces, indiferent
daca este sau nu printr-o adresa oficiala de (pre-)vanzare.

4.0bligatiile Vizitatorului

4.1 SAGA are dreptul sa perchezitioneze vizitatorul sau sa faca sa fie perchezitionat thainte de a intra
si/sau in timpul evenimentului, iar vizitatorul este obligat sa se lase perchezitionat.

4.2 Vizitatorul este obligat sa se identifice la prima cerere, in timpul vizitei sale la eveniment, precum
si la comandarea biletului de acces, prin prezentarea unei dovezi valide si oficiale de identitate.

4.3 Este interzisa detinerea sau aducerea la eveniment a oricaror camere, tuburi de aerosoli, spray-
uri, selfie stick-uri (suport tip baston “selfie”), drone, sticlarie, sticle de plastic, cutii de conserva,
bauturi (alcoolice), alimente, droguri, substante inflamabile, artificii, arme (de foc) si / sau alte
obiecte periculoase. SAGA are dreptul de a confisca aceste articole. Orice articol confiscat nu va fi
returnat, ci colectat si distrus de catre SAGA si / sau o terta parte numita de SAGA.

4.4 Tnregistrarea evenimentului fard aprobarea scrisd prealabild explicita din partea SAGA prin
intermediul echipamentelor profesionale de inregistrare cu scop comercial sub orice forma, inclusiv
fotografierea, filmarea si inregistrarea audio si / sau vizuala nu este permisa. Acest lucru se aplica si
reimprimarii si / sau copierii articolelor din program (brosur3), postere si alte lucréri tiparite. In cazul
in care Vizitatorul actioneaza prin incalcarea acestei clauze, SAGA are dreptul de a confisca aceste
inregistrari si de a le distruge, utiliza si / sau exploata la propria sa discretie, fara a aduce atingere
dreptului SAGA de a solicita de la Vizitator indeplinirea specifica si / sau despagubirea oricarui
prejudiciu astfel suferit sau care urmeaza sa fie inca suferit.

4.5 Tn cazul in care Vizitatorul a inregistrat o parte a evenimentului utilizind echipamente de
inregistrare neprofesionale (cum ar fi un smartphone), aceste inregistrari sunt strict pentru uz privat
si nu vor fi exploatate in niciun fel de catre Vizitator si / sau facute public in scopuri comerciale.

4.6 Vizitatorul este obligat sa respecte reglementarile (de siguranta) (inclusiv regulile casei) si / sau
instructiunile facute de SAGA, operatorii locatiei unde se desfasoara evenimentul, personalul de
securitate (siguranta), serviciile de pompieri si alt personal autorizat. Vizitatorul nu are voie sa
hartuiasca si / sau sa interfereze cu alti vizitatori si cu personalul prezent in timpul evenimentului.in
timpul evenimentului si / sau la locatia evenimentului, Vizitatorului nu i se permite sa se afle public
sub influenta (alcoolului, substantelor narcotice, drogurilor sau altfel) si / sau sa urineze / sa isi faca
nevoile in afara toaletelor publice desemnate. Tn cazul in care la locul evenimentului exista si o
interdictie de fumat, aceasta interdictie se va aplica tuturor produselor pentru fumat, inclusiv
produselor electronice pentru fumat (tigari electronice).

5.Refuzul accesului la eveniment

5.1 Tn cazul in care Vizitatorul incalcd una sau mai multe dintre dispozitiile previzute in aceste
Conditii Generale, SAGA este indreptatita sa declare Biletul de acces invalid, sa refuze Vizitatorului



(ulterior) accesul la Eveniment, sa il indeparteze pe Vizitator din locatia in care are loc Evenimentul,
sa transfere Vizitatorul la politie si / sau sa cearad despagubiri pentru orice daune suferite sau care
urmeaza sa fie inca suferite.

5.2 In orice moment, SAGA isi rezerva dreptul de a interzice Vizitatorului orice acces (suplimentar) la
Eveniment sau sa-l indeparteze pe Vizitator din locatia in care se desfasoara Evenimentul in cazul in
care SAGA, in opinia sau la discretia sa, considera necesar acest lucru pentru a mentine ordinea si
siguranta publica Tn timpul evenimentului. De exemplu, acest lucru se aplica si in cazul in care un
Vizitator poarta sau are asupra sa imbracaminte, texte sau semne care, in opinia SAGA, pot fi
jignitoare, discriminatoare, insultatoare sau provocatoare de agresiune sau neliniste in randul altor
vizitatori.

5.3 1n cazul in care, in opinia SAGA este probabil ca un bilet de acces s3 fi fost falsificat, SAGA va
avea, de asemenea, dreptul de a declara biletul de acces invalid si / sau de a refuza Vizitatorului
orice acces (ulterior) la eveniment.

5.4 In cazurile mentionate in prezenta Clauza, Vizitatorul nu va avea dreptul la rambursarea sumei
pe care a platit-o pentru Biletul de acces (inclusiv tarifele pentru servicii), indiferent daca este sau nu
printr-o adres3 oficiald de (pre) vanzare. in plus, in cazurile prezentate mai sus, Vizitatorul nu poate
solicita despagubiri si / sau daune suferite.

6.inregistrarea evenimentului de citre sau in numele SAGA

6.1 SAGA are dreptul sa inregistreze evenimentul, ceea ce include dreptul de a realiza sau de a face
sa fie realizate inregistrari video si / sau audio ale evenimentului, vizitatorului si celorlalti vizitatori ai
evenimentului. SAGA are dreptul s exploateze si / sau sa reproduca si / sau sa publice aceste
videoclipuri si / sau inregistrari sonore sau sa faca sa fie publicate, sub orice forma si in orice fel. Prin
intrarea la (locatia) evenimentului, vizitatorul isi da consimtamantul neconditionat pentru realizarea
acestor inregistrari, inclusiv editarea, publicarea si exploatarea acestora, inclusiv in scopuri
comerciale, fara a avea dreptul la nicio compensatie.

6.2 In méasura in care Vizitatorul are un drept (inclusiv, fara limitare, drepturi de autor, drepturi
conexe si / sau dreptul de portret) cu privire la inregistrarile mentionate in aceasta clauza, Vizitatorul
transfera aceste drepturi catre SAGA fara restrictii, fara nicio compensatie materiala sau morala din
partea SAGA, iar Vizitatorul renunta irevocabil, prin prezenta, la drepturile sale morale sau
Vizitatorul nu le va invoca. Tn cazul in care acest transfer in prealabil nu este legal valabil, Vizitatorul
va fi obligat |la prima solicitare din partea SAGA sa dea acordul scris necesar si / sau sa semneze un
act de transfer in care drepturile mentionate vor fi transferate gratuit catre SAGA si / sau catre
oricare dintre societatile sale afiliate.

7.Jetoane

7.1 Tichetele de consum si / sau jetoanele de consum cumparate in timpul evenimentului vor fi
valabile exclusiv pe durata evenimentului. Tichetele de consum si / sau jetoanele de consum
cumpadrate nu pot fi schimbate. Din motive de eficienta si pentru confortul si securitatea vizitatorilor,
va fi utilizat un sistem de plata fara numerar.



7.2 Rambursarea — Returnarea banilor ramasi pe tichetele de consum si/sau jetoanele de consum
si/sau bratara, la sfarsitul festivalului.

7.2.1 Rambursarea reprezinta actiunea prin care, un vizitator isi recupereaza banii ramasi pe
tichetele de consum si/sau jetoanele de consum si/sau bratara, in conditiile detaliate Tn prezentul
Regulament.

7.2.2 Sumele neutilizate de pe tichetele de consum si/sau jetoanele de consum si/sau bratara pot fi
preschimbate in bani, prin procesul denumit REFUND (RAMBURSARE), in conditiile impuse de SAGA.

7.3 Rambursarea — conditii si procedura:

7.3.1 SAGA FESTIVAL SRL va anunta oficial Thainte de 1 mai 2023 cu privire la politica sistemului de
plata in timpul festivalului si cum poate fi rambursat vizitatorul. Anuntul va fi publicat pe site-ul
sagafestival.com.

7.3.2 Pentru informatii prealabile, va informam ca am putea lua in considerare urmatoarele metode
de rambursare: 7.3.3 Rambursare online

7.3.3.1 Rambursarea soldului ramas de pe bratara se va face EXCLUSIV ONLINE, dupa festival pana la
30 septembrie 2023, ora 17:00, ora ROMANIEI.

7.3.3.2. Pentru realizarea acestei operatiuni, pastreaza codul PIN de validare si numarul de pe
bratara de festival. Vei avea nevoie de aceste informatii pentru a completa formularul de returnare.
Returnarea poate fi facuta doar catre posesorul bratarii. Nicio persoana nu poate cere returnarea
sumelor pe mai mult de o bratara, exceptie fiind in cazul persoanelor care au achizitionat bilete de
mai mult de o zi, dar nu abonamente de 3 zile.

7.3.3.3 Procesul de rambursare online se refera la returnarea sumelor care provin doar din tranzactii
online — returnarea se va face la cerere, prin completarea unui formular de catre Vizitator.

7.3.3.4 Pentru returnarea online a sumelor necheltuite se percepe o taxa de 5 Lei — reprezentand
comision de procesare/transfer bancar, retras automat din contul Eveniment; in aceste conditii,
sumele mai mici sau egale cu 5 lei nu vor fi returnate solicitantilor; vor ramane proprietatea si la
dispozitia organizatorului — va rugam sa luati in considerare acest aspect atunci cand alegeti sa
incarcati bratarile sau sa faceti diverse achizitii.

7.3.3.5 TREBUIE CERATA RAMBURSAREA (PRIN INDEPLINIREA TUTUROR CONDITIILOR DE MAI SUS)
IN TERMENUL MENTIONAT LA ART. 7.3.3.1 DE MAI SUS. ALTFEL, SUMA DE BANI NU VA MAI
RASTURSA VIZITATORULUI, INDIFERENT DE VALOAREA SA.

7.3.3.6 In cazul in care vizitatorul nu si-a retras sumele necheltuite sau, dupd caz, nu a completat un
formular de solicitare a rambursarii online pana la datele indicate mai sus, aceste sume devin
proprietatea SAGA.

7.3.3.7 Rambursarea se va face in aproximativ 14 zile de la completarea formularului, direct pe
cardul pe care a fost incarcata tranzactia online. Perioada de 14 zile poate fi prelungita din motive
independente de vointa SAGA, precum programul de lucru al bancii sau modul si conditiile de
operationalizare a tranzactiilor bancare.

Vizitatorii sunt obligati sa completeze si sa verifice corect datele din formular, deoarece sunt pe
deplin responsabili pentru modul in care completeaza datele din formularul de rambursare.



SAGA nu are nicio responsabilitate pentru obligatia de rambursare daca unele informatii sunt
invalide sau au fost completate incorect.

Serviciul de rambursare este valabil si poate fi accesat de Vizitator numai dupa inceperea
evenimentului. Rambursarile nu sunt permise inainte de inceperea Evenimentului cu exceptia
situatiilor exceptionale si punctuale indicate de SAGA.

7.3.4 Nu vor fi permise rambursari in numerar.

8.Raspunderea
8.1 Vizitatorul participa la eveniment pe propriul risc.

8.2 SAGA nu fsi asuma nicio raspundere pentru pierderea auzului, pierderea vederii, orbirea si / sau
alte vatamari fizice si / sau deteriorarea bunurilor, cum ar fi — dar fard a se limita la — imbracaminte,
chiar daca sunt cauzate sau nu de alti vizitatori la Eveniment. SAGA recomanda Th mod explicit
Vizitatorului sa poarte protectie pentru urechi pe durata evenimentului.

8.3 SAGA va fi raspunzatoare numai pentru daunele aduse Vizitatorului care sunt rezultatul
neglijentei imputabile SAGA in mod direct.

8.4 Raspunderea totala din partea SAGA conform prezentului document este limitata la
despagubirea cheltuielilor rezonabile, documentate si directe efective si a daunelor vizitatorului,
pana la maximum suma platita in temeiul asigurarii de raspundere civila generala a SAGA.

8.5 Se exclude raspunderea SAGA pentru daune indirecte, incluzand pierderi importante, daune
imateriale, profituri pierdute, economii ratate si / sau daune cauzate de intreruperea afacerii.

8.6 Vizitatorul este obligat sa raporteze orice daune in termen de 48 de ore de la eveniment catre
SAGA via info@sagafestival.com sau altfel se refuza orice drept de a solicita daune.

8.7 Vizitatorul este obligat sa raporteze orice reclamatie in termen de 30 de zile de la eveniment
catre SAGA via info@sagafestival.com sau altfel se refuza orice drept la despagubire.

8.8 In cazul in care SAGA angajeazé in mod direct sau indirect subordonati, non-subordonati,
persoane auxiliare, terti si / sau alte persoane in executarea acordului, va fi exclusa orice raspundere
din partea SAGA si SAGA nu va fi raspunzatoare pentru daunele cauzate de aceste persoane.

8.9 SAGA va depune eforturi pentru a se asigura ca Evenimentul va fi desfasurat cat mai rezonabil
posibil in conformitate cu programul si artistii anuntati. Cu toate acestea, SAGA nu poate fi trasa la
raspundere pentru orice modificari si / sau abateri si pentru orice daune care ar putea aparea in
acest sens pentru Vizitator. De asemenea, SAGA nu poate fi trasa la raspundere cu privire la modul in
care interpreteaza artistul si durata interpretarii artistilor. Ora de incepere indicata pe biletul de
acces sau desfasurarea evenimentului pot fi modificate cu sau fara voia SAGA, caz in care SAGA nu
va putea fi trasa in niciun fel la raspundere.

8.10 Vizitatorul va despagubi SAGA Tmpotriva oricaror pretentii ale unor terti cu privire la prejudiciul
pentru care Vizitatorul va fi responsabil fata de acesti terti. Vizitatorul va despagubi SAGA pentru
orice daune, inclusiv toate costurile legale suportate de SAGA, care ar putea fi rezultatul oricarei
cereri din partea acelor terte parti.



9.Anulare si amanare
9.1. Forta majora

9.1.1 SAGA nu va fi trasa la raspundere pentru neindeplinirea totald sau partiala a obligatiilor sale
sau pentru orice intarziere in indeplinirea obligatiilor sale in cazul unui eveniment de forta majora.

9.1.2 Forta majora este un eveniment imprevizibil, extern si inevitabil (de exemplu, razboi, revolutie,
cutremur, inundatie, embargo, greva generala, pandemie sau epidemie cu consecinte grave, revolta,
incendiu, intarziere a transportului, conditii meteorologice extraordinare, noi reglementari legale si
limitari impuse de autoritati, in afara controlului oricarei parti etc.) a caror intindere si durata nu
este in controlul SAGA, produs in urma asumarii uneia sau a unor obligatii de catre SAGA privind
organizarea si desfasurarea unui eveniment si care impiedicd executarea totala sau partiala a
obligatiilor asumate de SAGA.

9.1.3 Orice taxe/costuri si obligatii asumate de SAGA sunt valabile in conditii de normalitate socio-
economica si Tn cazul in care nu exista evenimente de forta majora sau alte evenimente care i-ar
afecta activitatea economica normala.

9.1.4 Dac3, independent de vointa si vina SAGA, orice restrictii sau limitari vor aparea sau vor fi
impuse de autoritdti ca urmare a crizei cauzate de pandemia SARS COV 2 / COVID 19, razboi,
calamitati etc. sau alte prevederi de orice alta natura, iar evenimentul(ele) vor fi anulate/amanate ca
urmare a prevederilor legale in vigoare care au ca efect impiedicarea sau limitarea in orice mod a
desfasurarii acestora, SAGA nu va fi trasa la raspundere pentru nerespectarea oricdreia dintre
obligatiile asumate. Totodata, daca este posibil, SAGA se obligd sa amane executarea obligatiilor sale
n cazul amanarii evenimentului(e) de mai sus, pentru noua data stabilitd de SAGA in vederea
organizarii/desfasurarii evenimentului(e) in cauza, fara nicio raspundere suplimentara, costuri sau
penalitati de orice fel.

9.1.5 In caz de fortd majord, SAGA are dreptul de a reprograma Evenimentul la o altd dat3 sau locatie
sau de a anula Evenimentul, fara a fi responsabila in niciun fel fata de Vizitatori pentru aceste decizii.
n caz de anulare sau amanare, SAGA va face public aceastd decizie prin mass-media si / sau prin
publicarea deciziei sale pe www.sagafestival.com. SAGA nu va fi responsabila pentru niciun fel de
daune rezultate din mutarea datei sau amanarea evenimentului, dupa cum s-a mentionat mai sus. in
cazul in care Evenimentul este mutat, amanat sau anulat, asa cum s-a mentionat mai sus, SAGA va
face public acest fapt, in masura in care este posibil, in modul pe care il considera adecvat, inclusiv
prin mentionarea pe site-ul web, printre altele, a conditiilor aplicabile pentru rambursarea (daca
este cazul) sumelor de bani platite de catre Vizitator.

9.2 In oricare dintre cazurile mentionate mai sus, SAGA nu va pliti Vizitatorului nicio penalitate sau
dobanda legala. Totodata, in cazul in care evenimentul este anulat sau reprogramat din motive ce nu
tin de vointa SAGA, Vizitatorul se obliga sa se abtina de la orice actiune sau demers litigios
indreptata impotriva SAGA, atat in ceea ce priveste Evenimentul in sine cat si voucheul si/sau
ramburasrea oricaror sume de bani.

9.3 Daca evenimentul nu este interzis de catre autoritati si nici anulat, mutat sau amanat de catre
SAGA din motive de forta majora, insa un vizitator decide totusi sa nu participe la eveniment din
motive ce tin, de exemplu, de frica, probleme de sanatate sau de vreme dezamagitoare, vizitatorul
anuleaza pe cheltuiala sa.

9.4 Tinand cont de reglementarile legale speciale ca urmare a crizei COVID-19 (a se vedea art. VIl din
0.U.G. 174/2020 modificata si aprobatd prin legea 131/2021) se aplica urmatoarele dispozitii:



(1)Prin derogare de la prevederile referitoare la dreptul de retragere, asa cum este acesta
reglementat de Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in
cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea unor
acte normative, aprobata cu modificari prin Legea nr. 157/2015, cu modificarile si completarile
ulterioare, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 427 din 11 iunie 2014, incepand cu
data intrarii in vigoare a prezentei ordonante de urgenta, pentru evenimentele si activitatile
culturale, festivalurile si proiectiile cinematografice ce urmau a fi sustinute pe perioada starii de
urgenta sau a starii de alerta, in care se suspenda dreptul de organizare a acestor evenimente de
catre autoritatile competente, urmeaza sa se aplice urmatoarele reguli:

a) in cazul reprogramarii evenimentului sau festivalului, participantul la eveniment sau festival va
putea folosi biletul de acces achizitionat, beneficiind de toate drepturile conferite de biletul de acces
la data reprogramarii evenimentului sau festivalului. Termenul de aducere la cunostinta publicului a
datei reprogramarii evenimentului sau festivalului este de maximum 6 luni de la data incetarii
perioadei de suspendare a dreptului de organizare a evenimentelor si festivalurilor;

b) in cazul anularii sau reprogramarii evenimentului sau festivalului, participantul la eveniment sau
festival va primi din partea SAGA un voucher pentru intreaga suma platita, voucher ce va fi folosit
pentru achizitionarea de produse sau servicii din gama oferita de catre SAGA, conform unui
regulament detaliat comunicat de catre SAGA;

¢) in cazul in care voucherul nu este folosit pentru achizitionarea de produse sau servicii pana la
epuizarea termenului prevazut la lit. a), SAGA va rambursa toate sumele pe care le-a primit din
partea consumatorului Tn termen de 90 de zile calculat din ultima zi a termenului de reprogramare.

(2) SAGA are obligatia de a oferi un termen de 30 de zile cumparatorului de bilete, pentru a opta
intre folosirea biletului pentru evenimentul sau festivalul reprogramat sau voucherul prevazut la
alin. (1) lit. b). Dupa expirarea celor 30 de zile biletul devine automat valabil pentru editia
reprogramata a evenimentului sau festivalului.

10.Plan de plata in rate.

10.1 Tn anumite situatii, strict anuntate si definite de SAGA, Vizitatorului i se va permite s3 plateascd
sumele datorate in rate, conform unui plan de plata, incepand cu o suma in avans urmata de o
anumita suma lunara pana la achitarea integrala a pretului total. SAGA va oferi Vizitatorilor
posibilitatea de a utiliza un plan de plata in rate a biletului, constand in plata pretului biletului de
acces in mai multe rate in conformitate cu termenii specifici ai planului de plata, postat pe
www.sagafestival.com.

TN CAZUL IN CARE VIZITATORUL NU PLATESTE LA TIMP (UNA DIN) RATE, SAGA ACORDA
VIZITATORULUI O PERIOADA DE REMEDIERE DE 14 ZILE PENTRU A-SI INDEPLINI OBLIGATIILE DE
PLATA. IN CAZUL IN CARE, DUPA ACELE 14 ZILE, VIZITATORUL INCA NU A PLATIT TRANSA(ELE)
RESTANTE, SAGA VA ANULA BILETUL DE ACCES EMIS SI NU VA RAMBURSA PLATILE DEJA EFECTUATE
DE VIZITATOR, INDIFERENT DE VALOAREA ACESTORA.

10.2 Accesul gratuit al persoanelor cu dizabilitati la evenimente


http://www.sagafestival.com/

Persoanele cu dizabilitati beneficiaza de acces liber la evenimentele cultural-artistice organizate de
catre SAGA, prin inscriere prealabila.

Cu scopul de a veni in sprijinul persoanelor cu dizabilitati, astfel cum este reglementat in legea nr.
448/2006, pentru evenimentele sau spectacolele organizate de SAGA, alocdm un numar de invitatii,
stabilit de catre SAGA pentru fiecare eveniment in parte.

Accesul:

Persoanele cu dizabilitati, indiferent de gradul de handicap, pot sa fie asistate de un adult insotitor
care la randul sau beneficiaza de acces gratuit la eveniment.

Persoanele minore cu grad de handicap mediu, accentuat sau grav, precum si cele puse sub
interdictie judecatoreasca trebuie sa fie insotite in mod obligatoriu de reprezentantul legal
(parinte/tutore/curator) sau de o persoana adulta care a fost imputernicita in acest sens de catre
reprezentantul legal.

Persoanele minore cu un grad de handicap usor pot participa neinsotite la eveniment insa trebuie sa
prezinte acordul parental pentru a i se permite accesul.

Persoanele majore cu handicap grav, accentuat sau mediu trebuie sa fie insotiti obligatoriu de un
adult in calitate de Tnsotitor.

Acordarea gratuitatilor, cat si accesul la evenimentele organizate de SAGA se va face numai pe baza
de legitimare personala.

Pentru a intra in posesia acestor invitatii (in situatiile prevazute mai sus), va rugam sa va inscrieti pe
tabelul nominal la adresa de e-mail info@sagafestival.com si totodata sa atasati documentele
doveditoare scanate:

— C.l. al persoanei cu handicap;

— certificatul medical emis in conditiile legii din care sa reiasa tipul si gradul handicapului si
legitimatia acordata personelor cu handicap (daca exista);

— C.l. al persoanei insotitoare (daca este cazul);
— documentul din care sa reiasa calitatea de insotitor.
— Acordul parental /imputernicirea speciala daca este cazul;

Insotitorul este pe deplin raspunzator atat in timpul evenimentului cat si anterior/ulterior acestuia
de orice effect/manifestatie a celui pe care il insoteste, ce ar putea rezulta din desfasurarea
evenimentului. Organizatorul este exonerat de orice raspundere.

Accesul la eveniment se va face numai pe baza de documente de identitate, atat pentru persoana cu
handicap, cat si pentru insotitorul acesteia.

Atentionare!

Nivelul sunetului si efectele luminoase sau pirotehnice folosite in cadrul unora dintre Evenimentele
organizate de SAGA poate avea efecte negative asupra persoanelor cu unele afectiuni neuro-psihice.
Inainte de a solicita inscrierea in vederea participarii la un eveniment va rugam sa va informati cu
privire la continutul si desfasurarea acestuia si sa consultati, dupa caz, un medic specialist.



11.Detinatorii de standuri la eveniment

La eveniment, vizitatorilor li se pot oferi produse de catre terti, cum ar fi marfuri si produse
alimentare sau bauturi. In ceea ce priveste acest lucru, vi rugdm sa retineti cd SAGA nu este parte la
niciun acord intre vizitator si terta parte. Consumatorul va incerca, cumpara sau va consuma
produsele livrate de terti pe propriul risc si va despagubi SAGA Timpotriva oricarei pretentii pentru
costuri sau daune care ar putea rezulta dintr-un acord intre vizitator si tert.

Conditii generale pentru achizitii online:
1. Oferta, formarea contractului la distanta

1.1 Aceste Conditii Generale sunt aplicabile oricarei oferte din partea SAGA si oricarui Contract la
Distanta intre SAGA si Consumator in ceea ce priveste cumpararea si livrarea Produselor si a
Continutului Digital.

1.2 Oferta include o descriere completa si exacta a produselor oferite, a continutului digital si / sau a
serviciilor si va specifica n special:

a) caracteristicile majore ale articolelor sau ale serviciilor;
b) identitatea SAGA,
c) adresa unde este localizata SAGA si numarul de telefon, de fax si adresa de e-mail;

d) pretul total al articolelor si / sau al serviciilor, inclusiv toate taxele, dupa caz, toate taxele
suplimentare de transport, livrare sau posta si orice alte costuri;

e) metoda de plat3, livrarea, executarea, perioada in care SAGA se angajeaza sa livreze articolul si /
sau serviciul;

f) Orice reparatie sau inlocuire a produselor va fi facuta intr-o perioada de timp, convenita prin
acord, in scris, intre SAGA si Consumator, tinand seama de natura produselor si de scopul pentru
care acesta a solicitat produsele. Perioada stabilita nu poate depasi 15 zile calendaristice de la data
la care Consumatorul, dupa caz, a informat SAGA cu privire la neconformitatea produsului sau a
predat produsul catre SAGA sau catre persoana desemnata de SAGA pe baza unui document de
predare.

g) atunci cand exista un drept de dizolvare a acordului, conditiile, perioada si modalitatile de
exercitare a acestui drept, precum si formularul model de dizolvare;

h)faptul ca Consumatorul va trebui sa suporte costurile de returnare a articolelor in cazul exercitarii
dreptului de dizolvare si, in cazul in care articolele prin natura lor nu pot fi returnate prin posta
obisnuita, costurile de returnare a articolelor;

i) daca nu este prevazut dreptul de a dizolva / rezilia acordul, informatiile potrivit cdrora
consumatorul nu are dreptul de dizolvare sau, In masura in care acest lucru este aplicabil,
circumstantele in care consumatorul renunta la dreptul sau de dizolvare.

j) o reamintire a existentei garantiei legale ca articolul livrat trebuie sa respecte acordul;



k) existenta si conditiile de asistenta pentru consumator dupa vanzare, a serviciilor post-vanzare si a
garantiilor comerciale;

I) Tn mdsura n care acest lucru este aplicabil, functionalitatea continutului digital, inclusiv
caracteristicile tehnice de securitate aplicabile;

m) Tn masura n care este aplicabil, interoperabilitatea relevanta a continutului digital cu hardware si
software de care SAGA este constienta sau se poate presupune in mod rezonabil ca este constienta.

1.3 Vanzarea la distanta care vizeaza livrarea continua sau periodica de articole sau servicii este
exclusa dintr-un contract la distanta.

1.4 SAGA nu este obligata de oferta in cazul in care aceasta contine o eroare evidentd si / sau o
greseala.

1.5 Contractul la distanta dintre SAGA si Consumator se incheie la acceptarea ofertei de catre
Consumator. O cerinta constitutiva pentru aceasta acceptare este acceptarea electronica a acestor
Conditii Generale.

1.6 Dupa incheierea contractului la distanta in conformitate cu clauza 1.5 anterioard, SAGA va
confirma imediat Consumatorului, prin e-mail, primirea acestuia. Acest e-mail trebuie sa includa
toate informatiile mentionate la alineatul (2) din prezenta Clauza.

1.7 SAGA are dreptul sa refuze o comanda dupa acceptarea ofertei de catre Consumator daca, in
opinia SAGA, exista o sansa rezonabila ca Consumatorul sa nu isi indeplineasca obligatiile de plata si
/ sau Contractul la distanta sa nu poata fi realizat in mod responsabil pentru orice alt motiv.

2.Perioada de retragere

2.1 Consumatorul se poate retrage din Contractul la Distanta cu privire la livrarea Produselor fara a
indica motivele intr-o perioada de paisprezece zile de la data la care Consumatorul a primit Produsul.

2.2 Consumatorul poate anula contractul la distanta in ceea ce priveste livrarea continutului digital
fara a indica motivele intr-o perioada de paisprezece zile de la data la care s-a format acordul.

2.3 Consumatorul va exercita acest drept prin trimiterea catre SAGA a formularului completat
pentru anulare in perioada mentionata la alineatul 1 (perioada de reflectie) sau prin trimiterea catre
SAGA, in acest termen, a unei declaratii similare lipsite de ambiguitate.

2.4 Daca SAGA nu a furnizat, in timp util, consumatorului informatiile necesare pentru anulare,
perioada de reflectie (prelungita) se va termina la douasprezece luni de la incetarea perioadei de
reflectie (initiale). Daca SAGA a furnizat consumatorului informatiile mentionate in termen de
doudsprezece luni de la inceperea perioadei de reflectie (initiale), perioada de reflectie (prelungita)
va expira la 14 zile de la data la care Consumatorul a primit informatiile solicitate pe un suport de
date durabil.

2.5 Sarcina probei cu privire la exercitarea corecta si la timp a dreptului de revocare revine
Consumatorului.

3.Drepturi si obligatii in exercitarea dreptului de revocare

3.1 Consumatorul va returna Produsele primite imediat sau cel tarziu in termen de paisprezece zile
de la emiterea declaratiei de revocare.



3.2 Consumatorul va suporta costurile directe de returnare a Produsului.

3.3 Pe durata perioadei de retragere, consumatorul trebuie sa manipuleze produsul si ambalajul cu
grija cuvenita. Consumatorul trebuie sa desfaca sau sa utilizeze produsul numai in masura in care
este necesar sa se determine natura, caracteristicile si functionarea produsului. Consumatorul este
raspunzator pentru orice scadere a valorii produsului care este rezultatul utilizarii produsului prin
depasirea prevederilor stabilite Tn aceasta clauza.

3.4 Dupa anularea Contractului la distanta, SAGA va rambursa, imediat sau cel tarziu in termen de
paisprezece zile de la data la care a fost primita declaratia de revocare, toate sumele primite de la
consumator, inclusiv costurile de livrare. Pentru rambursare, SAGA va utiliza aceeasi metoda de plata
ca cea utilizata de Consumator.

3.5 Cu exceptia cazului in care SAGA insasi colecteaza produsul livrat in urma anularii acordului,
Consumatorul are dreptul la rambursare dupa primirea produsului de catre SAGA sau dupa ce
Consumatorul furnizeaza dovada returndrii produsului, oricare dintre acestea intervine mai intai.

4.Excluderea dreptului de anulare
4.1 Consumatorul nu are dreptul de anulare, in special in caz de:

a) livrare de inregistrari audio si video si software de calculator (Produse) al caror sigiliu a fost rupt
dupa livrare;

b) furnizare de servicii in legatura cu activitati de agrement, inclusiv livrarea biletelor de acces si
acordul asociat cu privire la vizitarea unui eveniment;

c) livrare de continut digital in masura in care:

1) SAGA a inceput executarea contractului la distanta cu acordul explicit prealabil al Consumatorului;
Si

2) Consumatorul a declarat ca a renuntat la dreptul lui/ei de anulare.

5.Preturi

5.1 Toate preturile indicate pe Website includ TVA si nu includ costurile de transport, de livrare sau
postale. Costurile pentru utilizarea mijloacelor de comunicare nu sunt transferate Consumatorului.
SAGA nu va creste pretul stipulat intr-o perioada de trei luni de la incheierea contractului la distanta.
Cu toate acestea, SAGA isi rezerva dreptul de a modifica preturile in legatura cu o modificare legald a
TVA sau prin orice alt efect al legii aplicabile

6.Plata

6.1 Consumatorul trebuie sa plateasca sumele datorate cel tarziu in termen de 14 zile de la
incheierea contractului la distanta, in conformitate cu instructiunile furnizate de SAGA si / sau de
furnizorul de servicii de plata desemnat de SAGA.

6.2 Consumatorul este obligat sa plateasca pretul de cumparare inainte ca SAGA sa execute livrarea
articolelor si / sau a serviciilor.



6.3 In cazul in care Consumatorul nu isi indeplineste obligatiile de plats in timp util, SAGA acord3
consumatorului o perioada suplimentara de 14 zile pentru a-si indeplini obligatiile de plata. La
expirarea termenului de plata prelungit, Consumatorul va datora dobadnda legala pentru suma inca
restantd, iar SAGA are dreptul s3 perceapi cheltuielile extrajudiciare de colectare. in plus, in cazul in
care Consumatorul nu va plati integral toate ratele, SAGA nu va fi obligata sa ramburseze platile
efectuate de Consumator, indiferent de valoarea acestora.

7.indeplinirea, conformitatea, garantia suplimentara

7.1 SAGA garanteaza ca produsele si continutul digital respecta prevederile Contractului la distant3,
specificatiile mentionate in oferta, cerintele rezonabile de soliditate si / sau utilitate si prevederile
legale existente la data la care este incheiat acordul.

8.Livrare

8.1 SAGA va livra Consumatorului Produsele convenite si / sau Continutul Digital cel tarziu in termen
de treizeci de zile de la incheierea Contractului la Distanta.

8.2 Livrarea Produselor va avea loc prin posta obisnuita. Locul de livrare este adresa specificata de
Consumator.

8.3 Riscul de deteriorare si / sau pierdere a Produselor revine SAGA pana in momentul livrarii catre
Consumator.

8.4 Livrarea Continutului digital are loc printr-o conexiune la internet intr-un format de fisier obisnuit
la momentul livrarii. Consumatorul este responsabil de accesul sau la o conexiune la internet
suficient de rapida si de a dispune de echipamentele necesare tehnologiei de comunicare prin
internet (TIC), cum ar fi, dar fara a se limita la, un computer, o tableta sau un telefon inteligent,
pentru a putea primi si reda Continutul digital.

8.5 Tn momentul livrarii, Consumatorul va dobandi dreptul de utilizare, redare, ascultare si
vizualizare a Continutului digital (dreptul de utilizare). Cu toate acestea, SAGA isi rezerva in numele
propriu si / sau al unor terte parti indreptatite toate drepturile de proprietate intelectuala cu privire
la continutul digital, cum ar fi, dar fara a se limita la, publicarea, utilizarea comerciala, reproducerea
si imprumutul (digital) al Continutului digital.

8.6 In cazul in care livrarea de Produse si / sau Continut Digital este intarziatd sau daci o comanda
nu poate fi efectuata sau se realizeaza doar partial, indiferent daca este sau nu din motive tehnice,
Consumatorul va fi informat despre aceasta cat mai curand posibil, dar cel tarziu in termen de
treizeci de zile dupé ce s-a format Contractul la Distant3. Tn acest caz, consumatorul va avea dreptul
sa anuleze Contractul la distanta fara costuri. Dupa anulare, SAGA va rambursa suma platita de
Consumator, in termen de cel mult 7 zile dupa anularea contractului.

9.Dreptul de a face reclamatie

9.1 Consumatorul este obligat s& examineze, cat mai curand posibil dupa livrare, daca Produsul si /
sau Continutul Digital respecta Contractul la distanta. Consumatorul nu mai poate invoca faptul ca
articolul care a fost livrat nu respecta Contractul la Distanta Tn cazul in care nu a informat SAGA in



acest sens, intr-un termen rezonabil de la descoperirea sa. in aceastd privintd, se considera ca fiind
in timp util o notificare facuta in termen de doua luni dupa descoperire.

10.Dispozitii finale
10.1.Datele personale

10.1.1 Partile se obliga sa pastreze confidentialitatea informatiilor, documentelor, activitatilor si
oricaror date despre care au luat cunostinta ca urmare a achizitionarii unui bilet si a
participarii/organizarii unui eveniment, precum si ulterior incetarii acestuia pentru o perioada de 5
ani, indiferent de motivele rezilierii.

10.1.2 Partile declara si inteleg ca vor folosi informatiile confidentiale care le vin numai in interesul si
in scopul Tndeplinirii obligatiilor care fi revin si se angajeaza sa nu le transmita unor terti, indiferent
de motiv si sub orice forma. sa fie transmise cu exceptia cazului in care acest fapt serveste la
indeplinirea obligatiilor ce le revin.

10.1.3 Tn ceea ce priveste datele cu caracter personal, partile isi vor respecta obligatiile legale,
inclusiv, in special, prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste la prelucrarea
datelor cu caracter personal. datele cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor) si a Legii nr.
190/2018 privind masurile de punere in aplicare a Regulamentului mai sus mentionat.

10.2.Alte dispozitii

10.2.1 Tn cazul in care una sau mai multe prevederi din Conditiile Generale este/sunt nevalidi/e sau
este / sunt anulatd/e, restul dispozitiilor vor raimane pe deplin aplicabile. Tn acest caz, SAGA si
cocontractantul vor inlocui prevederea (prevederile) nevalida/e sau anulatd/e cu o prevedere
(prevederi) valabild/e din punct de vedere legal care cautd, pe cat de mult posibil, o legatura cu
intentia initiala a clauzei respective.

10.2.2 SAGA are dreptul in orice moment sa modifice unilateral aceste Conditii Generale.

10.3.Legea aplicabila, instanta competenta
10.3.1 Aceste Conditii Generale si acordul asociat sunt reglementate exclusiv de legea romana.

10.3.2 Orice litigii care decurg din sau sunt asociate cu Conditiile Generale si acordul asociat vor fi
supuse exclusiv — cu exceptia oricarei alte instante — la instantele din Bucuresti.

Cea mai recenta modificare a acestor Conditii Generale a avut loc pe 31 ianuarie 2023.



