REGULAMENT FALL IN LOVE FESTIVAL 2022
1. TERMENI SI CONDITII GENERALE

1.1. Prezentul regulament stabileste termenii si conditiile de participare la festivalul FALL IN
LOVE FESTIVAL 2022.

1.2. Prin participarea la festival, participantii, voluntarii, colaboratorii si orice terte persoane
care interactioneaza in mod direct si indirect cu festivalul accepta si sunt de acord cu termenii
si conditiile din prezentul Regulament.

1.3. Continutul prezentului regulament este proprietatea organizatorilor FALL IN LOVE
FESTIVAL 2022.

1.4. Festivalul FALL IN LOVE FESTIVAL 2022 este administrat si organizat de Bazar
Production S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Str. lon Neculce nr.16, et.3, sector 1, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr.J40/2263/2004, CUI RO16145571 si Mccann Profesional
Communication S.R.L., cu sediul in Bucuresti, Str. Jules Michelet nr.18, sector 1 punct de
lucru in Bucuresti, Str. George Enescu nr.11, sector 1, inregistrata la Registrul Comertului
sub nr.J40/11495/2004, CUI RO16603471 (www.fallinlovefestival.ro).

2. PERIOADA SI LOCUL DE DERULARE A FESTIVALULUI

2.1. Festivalul FALL IN LOVE FESTIVAL 2022 se deruleaza in perioada 2 - 4 septembrie
2022 dupa urmatorul program:

14:00 - 07:00 (2 - 4 septembrie 2022)
3. ACCESUL LA FESTIVAL

3.1. Prin participarea la evenimentele organizate de FALL IN LOVE FESTIVAL 2022 sau prin
accesarea canalelor de comunicare marca FALL IN LOVE FESTIVAL 2022, in special website-
ul wwwe.fallinlovefestival.ro, participantii si utilizatorii confirma ca au citit, inteles si acceptat
prezentul Regulament. Regulamentul este disponibil pe website-ul
festivalului wwwe.fallinlovefestival.ro, pe website-ul www.bilete.ro, partenerul nostru de
vanzare bilete si la punctele de informare din cadrul festivalului/la intrarea in locul de
desfasurare a festivalului, precum si la solicitarea expresa a oricarui participant.
3.2. Pentru a asigura desfasurarea in conditii de ordine si siguranta a evenimentelor
festivalului, Organizatorii isi rezerva dreptul de a restrictiona obiectivele si dispozitivele ce
pot fi aduse in perimetrul de derulare a festivalului. Este interzis accesul pe perimetrul
festivalului cu urmatoarele obiecte:

« articole pirotehnice (artificii)

e cutite, arme, bate, sticle si alte obiecte contondente

e brichete metalice

o droguri

o materiale inflamabile sau explozive, sprayuri

e umbrele, umbrele pliabile, selfie stick-uri

« orice tip de obiecte care 1i pot rani pe alti Participanti

e aparate foto sau video profesionale, inclusiv orice tip de aparat DSLR, binoclu etc.

e alcool, mancare, sticle sau conserve

e animale

e spray-uri grafitti, stickere

o mobilier de gradina

o sisteme de sunet profesionale

e drone

e bannere sustinute de bete

o lasere
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e biciclete, role, skatere

e goarne si vuvuzele

e monede
3.3. Organizatorii isi rezerva dreptul de a modifica oricand acest Regulament, fara o
ingtiintare in prealabil a Participantului. Orice modificare va fi afisata pe site-ul
evenimentului www.fallinlovefestival.ro si la intrarea in locul de desfasurare a Festivalului
fiind de imediata aplicare dupa momentul afisarii.
3.4. Organizatorii 1si rezerva dreptul de a verifica Participantii, prin sondaj sau ca urmare a
unor suspiciuni identificate de echipa de organizare si/sau echipa de paza si protectie si de a
confisca orice obiecte interzise identificate. In cazul producerii unor incidente ca urmare a
detinerii unora dintre obiectele anterior amintite, detinatorii acestora isi asuma In
exclusivitate responsabilitatea pentru acestea.

4. ACCESUL LA SECTIUNEA PE BILETE

4.1. Accesul in locatia festivalului este conditionata de detinerea unui bilet de acces sau a unui
abonament de festival pentru 3 zile, valide si achizitionate online prin intermediul
www.bilete.ro sau prin reteaua www.bilete.ro (prin casierii proprii bilete.ro si retelele de
magazine partenere Inmedio & Relay, Germanos, Posta Romana), a unei invitatii sau a unei
acreditari.

4.2. Accesul in spatiile anterior amintite se face Incepand cu ora comunicata de organizatori
pe website-ul oficial al festivalului www.fallinlovefestival.ro sau prin intermediul
comunicatelor de presi si social media. Inceputul concertelor corespunde cu inceputul
perioadei de valabilitate a biletelor/ abonamentelor de acces la festival, iar sfarsitul duratei
festivalului corespunde cu Incheierea valabilitatii biletelor de acces la festival. Intrarea se face
doar pe la zonele special amenajate. Toti participantii la Festival vor avea asupra lor un act de
identitate.
4.3. Organizatorii garanteaza doar valabilitatea biletelor vandute de catre www.bilete.ro sau
de catre partenerii acestora. O lista completa a acestora poate fi gasita pe wwwe.bilete.ro.
4.4, Participarea la festival se va face utilizand unul dintre urmatoarele tipuri de bilete:

o Bilet de acces festival: permite accesul la o zi din cadrul festivalului.

e Abonament festival: permite accesul la intreaga sectiune de bilete a festivalului.

o Invitatie abonament: permite accesul in diverse zone de acces.

e Acreditare de presa: permite accesul la un singur eveniment nominal din cadrul

festivalului.
e Acreditare de presa abonament: permite accesul la intreaga sectiune pe bilete a
festivalului.

4.5. Biletele cumpadrate nu pot fi Inlocuite, iar contravaloarea lor nu poate fi restituita.
Organizatorii Isi rezerva dreptul de a modifica pretul biletelor fara o instiintare in prealabil.
4.6. In sensul prezentului Regulament, biletul/abonamentul de acces este un document emis
pe suport de hartie sau in format electronic prin care se atesta dreptul de acces la unul sau
mai multe din concertele cu intrare pe baza de bilet a festivalului FALL IN LOVE FESTIVAL
2020. Biletele sunt nenominale si au un numar unic de identificare. Un bilet/abonament este
valabil pentru o singura persoana.
4.7. Organizatorii nu raspund pentru pierderea, furtul sau deteriorarea biletelor achizitionate,
acestea fiind In responsabilitatea participantilor/cumparatorilor.
4.8. Este interzisa revanzarea biletelor/abonamentelor/ invitatilor/ acreditarilor. Este strict
interzisa vanzarea sau cumpadrarea biletelor sau a invitatiilor la suprapret. Organizatorii isi
rezerva dreptul de a interzice accesul in zona festivalului a persoanelor care vor fi depistate
ca desfasoara astfel de activitati si de a confisca invitatiile, respectiv biletele aflate in posesia
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acestora. Este strict interzisa postarea de poze cu bilete sau seriile unice ale biletelor pe retele
de socializare (ex. Facebook, Instagram etc.). Este strict interzisa postarea de vanzare a
biletelor pe retele de socializare sau site-uri.

4.9. Participantii au obligatia de a pastra bratarile pe Intreaga durata de derulare a sectiunii
pe bilete a festivalului. Organizatorii vor verifica existenta bratarii la fiecare intrare in cadrul
evenimentului si la fiecare eveniment cu acces pe baza de bilete. Participantii sunt in
exclusivitate raspunzatori pentru deteriorarea, pierderea sau furtul bratarii.

ACCESUL MINORILOR

4.11. Minorii pot participa la concertele festivalului doar daca sunt insotiti de un adult cu bilet
valabil sau au fizic declaratia semnata de parinti asupra lor, aceasta regula este valabil pentru
varsta cuprinsa intre: 12-18 ani.

4.12. Accesul minorilor intre 12 - 16 ani se va face numai pe baza unui Bilet valid (fara
reducere) si numai In compania unui parinte/tutore care va detine un bilet. Accesul
minorilor intre 16 - 18 ani se va face numai pe baza unui Bilet valid (fara reducere), a actului
de identitate si a declaratieie pe proprie raspundere semnata de parinti.

Minorii Insotiti pana la 12 ani vor beneficia de bilete gratuite. Un parinte/tutore poate insoti
cel mult 3 minori cu varsta mai mica de 12 ani.

4.13. Accesul minorilor cu varsta cuprinsa intre 12 si 16 ani in incinta festivalului este permis
numai dacd acestia sunt insotiti de un parinte sau persoand care exercitd autoritatea
parinteasca (tutore), care va semna o Declaratie pe proprie raspundere prin care 1si asuma
raspunderea si obligatia de supraveghere a minorului, care poate fi descarcata aici.

4.14. Minorii cu varsta cuprinsa intre 16 si 18 ani vor putea participa la festival numai pe baza
unei Declaratii pe proprie raspundere din partea parintilor/tutorilor, prin care li se permite
participarea, care poate fi descarcata aici.

4.15. Organizatorii nu au nicio raspundere referitoare la verificarea semnaturilor
parintilor/tutorilor, respectiv la modalitatea de semnare a declaratiilor, aceste aspecte
ramanand in raspunderea persoanelor care dau si/sau care prezinta declaratiile.

4.16. Minorii vor primi o bratara speciala care nu le va permite accesul in anumite zone si nu
vor putea cumpara alcool sau tutun.

4.17. Organizatorii nu vor fi responsabili pentru niciun fel de incident sau accident care
priveste minorii, Intreaga raspundere revenind minorilor si/sau parintilor/tutorilor.

4.18. Bilete tiparite afisate prin intermediari Vaigogo, OLX, Tixplace sau alti intermediari vor
fi anulate la intrare si nu se va face refund.

4.19. Invitatiile la eveniment nu se vor putea comercializa.

ACCESUL GRATUIT

4.20. Persoanele cu dizabilitati, pot solicita din timp bilete/abonamente gratuite la festival
prin trimiterea unui email pe adresa: office@bilete.ro . Biletele gratuite se vor acorda in limita
locurilor disponibile puse la dispozitie de organizatori si cu obligatia de a prezenta o copie a
certificatului de handicap la punctele de intrare la festival.

4.21. Participarea la Festival se face pe proprie raspundere, inclusiv cu privire la urmatoarele:
persoanele cu boli psihice sau fizice pentru care zonele aglomerate, zgomotele puternice,
efecte speciale sonore, vizuale si audio, reprezinta risc, isi asuma intreaga raspundere pentru
prejudiciile ce le-ar putea suferi prin participarea la Festival. Spectacolul poate include si
puternice efecte de lumina, care ar putea dauna copiiilor sau persoanelor epileptice.

5. DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTICIPANTILOR
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Participantii, voluntarii, partenerii si tertii au dreptul de a participa la toate activitatile
festivalului pentru care au achizitionat un bilet de acces valabil sau care au acces
gratuit conform termenilor definiti mai sus.

Participantii, voluntarii, partenerii si terti au obligatia respectdrii prezentului
regulament pe intreaga perioadda de derulare a festivalului si in toate locatiile de
derulare a acestuia.

Participantii, voluntarii, partenerii si tertii nu au dreptul de a utiliza spatiul de
derulare a festivalului pentru derularea de activitati ilegale sau care pun in pericol sub
orice forma siguranta celorlati participanti la festival.

Participantii, voluntarii, partenerii si tertii nu au permisiunea de a distribui, modifica
sau copia, de a expune, de a refolosi, de a reproduce, de a publica, de a crea lucrari
derivate din, de a transfera, de a vinde sau folosi continutul festivalului sau prezentului
Regulament farad acordul in scris al Organizatorilor.

Participantii, voluntarii, partenerii si tertii nu au dreptul de a folosi spatiul de derulare
a festivalului sau orice informatii derivate din acesta in scop publicitar sau comercial
fara acordul prealabil al Organizatorilor.

Participantii, voluntarii, partenerii si terti au obligatia de a comunica imediat
reprezentantilor Organizatorilor sau echipei de securitate orice situatie despre care au
motive Intemeiate sa o raporteze ca un pericol pentru securitatea celorlalti
participanti pe perioada si in perimetrul de derulare a festivalului.

Participantii, voluntarii, partenerii si tertii au obligatia de a coopera cu Organizatorii si
reprezentantii serviciilor de securitate si sandtate, cu autoritatile competente, cu
voluntarii pentru a asigura buna desfasurare a festivalului, pentru evitarea situatiilor
care ar putea pune in pericol securitatea participantilor sau pentru a remedia astfel de
situatii in cel mai scurt timp posibil.

Participantii, voluntarii, partenerii si tertii au obligatia sa respecte legile in vigoare
privind fumatul in spatiile inchise, fumatul in orice spatii Inchise ale festivalului este
strict interzis.

DREPTURILE SI OBLIGATIILE ORGANIZATORILOR

Organizatorii au dreptul de a modifica, completa, retrage, temporar sau permanent
prezentul Regulament cu sau fara notificare prealabila a utilizatorilor, potentialilor
utilizatori sau a oricarei terte persoane. Toate schimbadrile intra in vigoare o data cu
publicarea lor pe website-ul www.fallinlovefestival.ro

Organizatorii pot investiga orice actiune susceptibilda de a Incalca prezentul
Regulament si de a emite avertismente, de a suspenda, restrictiona sau partaja accesul
la festival al oricarui participant, voluntar, partener sau orice alta terta persoana
prezenta in incita festivalului pe perioada de derulare a acestuia.

Organizatorii nu isi asuma responsabilitatea asupra obiectelor pe care participantii,
voluntarii, partenerii si terti le introduc In perimetrul festivalului in perioada de
derulare a acestuia.

Organizatorii anunta ca orice participant la festival trebuie sa se supuna controlului
corporal atat la intrare cat si in interior in cazuri speciale sau la cererea fortelor de
ordine.

Organizatorii isi rezerva dreptul de a verifica Participantii, prin sondaj sau ca urmare a
unor suspiciuni identificate de echipa de Organizare si/ sau echipa de paza si protectie
si de a confisca orice obiecte interzise identificate. In cazul producerii unor incidente
ca urmare a detinerii unora dintre obiectele anterior amintite, detinatorii acestora fsi
asuma in exclusivitate responsabilitatea pentru acestea.

Organizatorii nu isi asuma responsabilitatea pentru bunurile participantilor, pentru
pierderea, deteriorarea sau furtului acestora.

Organizatorii nu raspund pentru pierderea, furtul sau deteriorarea biletelor
achizitionate, acestea fiind in responsabilitatea participantilor/ cumparatorilor.
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e Organizatorii nu isi asuma responsabilitatea asupra continutului oferit de partenerii
festivalului pe perioada si perimetrul de derulare a festivalului.

7. REGULI DE CONDUITA

7.1. Participantii la festival sunt incurajati sa faca dovada unui comportament adecvat pentru
evenimentele publice.

7.2. Participantii la festival au obligatia sa se abtina de la orice actiuni, declaratii sau
comportamente de naturd a pune in pericol viata, sdndtatea sau integritatea fizica a lor sau a
celorlalte persoane participanti la festival.

7.3. Este interzisa orice forma de comercializare sau de derulare a unor campanii publicitare
in perimetru festivalului fara permisiunea scrisa prealabila a Organizatorilor.

7.4. Este interzisa orice fel de demonstratie sau manifestare de orice natura care nu are
legatura cu festivalul si Organizatorii si care nu a fost aprobata in prealabil in scris de
Organizatori.

7.5. Vanzarea produselor alcoolice se deruleaza in conditiile legii, si nici un fel de astfel de
bauturi nu pot fi oferite minorilor sub 18 ani si/au persoanelor in stare de ebrietate de catre
Partenerii Comerciali ai Organizatorului din cadrul festivalului.

7.6. Utilizarea substantelor calificate in baza legii aplicabile ca droguri este interzisa pe
perimetrul festivalului si se pedepseste conform legii.

7.7. Participantii inteleg si accepta in mod expres ca in virtutea participarii lor la festival, ca
vor coopera pe deplin cu Organizatorii, Partenerii Comerciali ai acestora, voluntarii, echipa
tehnica, reprezentantii serviciilor de paza si prim ajutor, precum si orice alte autoritati
publice sau private implicate In organizarea festivalului si vor respecta instructiunile acestora
in cadrul festivalului, in cazul unor situatii de urgenta sau cand alte circumstante o impun.

7.8. Participantii se obliga sa plateasca toate produsele si serviciile pe care le consuma si le
achizitioneaza pe perioada festivalului in perimetrul de derulare a acestuia. Participantii vor
efectua plata produselor si serviciilor pentru care se percepe plata utilizand metodele de
plata oferite de Organizatori sau Partenerii Comerciali ai acestora.

7.9. Toti participantii trebuie sa respecte regulile sociale, legile si cele enumerate in acest
Regulament. Participantilor nu le este permis sa desfasoare orice fel de activitati ar putea sa
puna in pericol sau sa afecteze in orice mod siguranta sau drepturile celorlalti participanti.
Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru eventualele prejudicii (materiale sau fizice)
cauzate prin nerespectarea Regulamentului si va putea solicita despagubiri persoanelor
vinovate de incalcarea acestuia. Participantii sunt obligati sa nu distruga bunurile aflate in
incinta si in imprejurimile festivalului.

7.10. Pe perioada Festivalului, Organizatorii, partenerii Organizatorilor sau presa acreditata
au dreptul de a inregistra si fotografia evenimentul. Participantii iau la cunostinta ca exista
posibilitatea de a aparea in astfel de materiale, fara a putea emite pretentii asupra drepturilor
cu privire la respectivele materiale. Organizatorul are dreptul de a folosi aceste materiale, de
a le publica pe diverse canale (ex. Facebook, Instagram, Youtube etc.) si de a le utiliza in
campanii publicitare fara a compensa in vreun fel Participantul. Participantii au dreptul sa
filmeze si sa fotografieze zonele In care au acces, insa vor folosi aceste materiale exclusiv
pentru vizionare proprie. Orice distribuire catre public, gratuitd sau oneroasa a materialelor
filmate este interzisa. Existd exceptii in care managementul artistilor interzic filmatul si
fotografiatul. In aceste situatii, Organizatorul va anunta publicul c3 filmatul si fotografiatul in
timpul acelor concerte este strict interzis.

7.11. Este strict interzisa ridicare de drone deasupra Festivalului.

7.12. Participantii iau la cunostinta ca In incinta Festivalului este interzisa orice activitate
comerciala sau de publicitate fara acordul scris al Organizatorului.

7.13. Inotul in lacul din incinta Festivalului este interzis si extrem de periculos.

7.14. Este interzisa aprinderea focului (amenajare de focuri, foc deschis, artificii etc.) si a
materialelor inflamabile pe Intreg perimetrul Festivalului sau in aproprierea acestuia si in
zona de camping,.



7.15. Accesul in interiorul palatului si a tuturor constructiilor cu exceptia celor special
amenajate pentru desfasurarea Fesitvalului este interzis.

7.16. Participantii sunt obligati ca in incinta Festivalului, sa respecte si sa nu distruga spatiile
inconjuratoare si domeniul Palatul Brancovenesc Mogosoaia, incluzand constructiile de orice
fel, portile, anexele, gradinile si spatiile verzi aferente.

REGULI DE CONDUITA IN CAMPING

7.17. Pentru accesul in zona de camping, fiecare persoana trebuie sa prezinte propriul
abonament la festival cumparat in avans.

7.18. Fiecare persoana care doreste accesul in zona de camping va trebui sa isi achizitioneze
propriul abonament in avans la festival.

7.19. Campingul se va deschide pentru montaj incepand cu data de 1 septembrie 2022 ora
18:00 si va fi deschis pana in data de 5 septembrie 2022 ora 12:00. Montajul corturilor se va
face pe 1 septembrie 2020 intre orele 18:00 - 22:00 si pe 2 septembrie 2020 Intre orele 08.00
- 12:00. Campingul va fi deschis 24 de ore pe zi, posesorii de bratari de camping au dreptul sa
intre si sa iasa de cate ori doresc.

7.20 Organizatorul nu pune la dispozitie o parcare iar accesul cu masini in zona de campare
este strict interzis.

7.21. Organizatorul nu pune la dispozitie corturi si rulotele nu au acces.

7.22. Zona de campare va fi supravegheata de catre agenti de paza. Organizatorii recomanda
sa nu lasati lucruri de valoare in cort. Participantii la camping vor fi supusi unei verificari ori
de cate ori vor intra in camping.

7.23. Este interzisa intrarea in camping si in zona de acces a acestuia cu orice fel de vehicul.
7.24. Organizatorii nu isi asuma responsabilitatea pentru pierderea sau furtul obiectelor
personale.

7.25. Pe teritoriul campingului este interzis accesul cu animale, generatoare, gratare, aragaze,
butelie si orice tip de mobilier de gradina, echipamente foto si video profesionale.

7.26. Este interzisa aruncarea deseurilor in afara pubelelor si a containerelor de gunoi.
Nerespectarea acestei obligatii va fi sanctionata.

7.27. Organizatorul va pune la dispozitia participantului la camping dusuri, toalete si lumina.
7.28. Urmatoarele bunuri sunt PERMISE in zona de camping:

OK - Rucsacuri si bagaje

OK - Haine de ploaie

OK - Medicamente

OK - Insulina (cu reteta)

7.29. Urmatoarele bunuri sunt NEPERMISE in zona de camping:

NO - Niciun fel de bautura din afara festivalului

NO - Obiecte ascutite, arme, sticle

NO - Drone, jucarii controlate prin telecomanda si articole sportive

NO - Droguri si / sau substante narcotice. Daca asupra unui participant sunt gasite substante
sau obiecte ilegale, acesta va fi predat autoritatilor

NO - Arzatoare cu gaz, instaltiile inflamabile

NO - Generatoarele de curent

NO - Aragaze, gratare si gratare cu carbuni, cuptoare si orice alte surse de foc

NO - Animale de companie

NO - Umbrele, umbrele pliabile

NO - Mobilier de gradina

NO - Biciclete si skateboard-uri

NO - Graffiti spray

NO - Echipamente muzicale: cu riscul confiscarii!

OBIECTE PIERDUTE



7.30 Obiectele pierdute trebuie aduse la zona de Lost & Found (care va fi marcata intr-o zona
speciald). Proprietarii le pot recupera urmand o procedura a Organizatorului care consta in
identificarea persoanei si a obiectului pierdut. Dupa eveniment, Organizatorii vor pastra
obiectele nerecuperate pentru o perioada de 10 zile de la momentul predarii catre zona de
Lost & Found si va Incerca returnarea lor catre proprietari.

8. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

8.1. Organizatorii festivalului pot procesa urmatoarele date cu caracter personal ale
participantilor, voluntarilor, partenerilor si tertilor care interactioneaza cu festivalul conform
Politicii de Confidentialitate care este afisata pe website-ul www.fallinlovefestival.ro, ce poate
fi accesata aici.

8.2. In cazul in care datele cu caracter personal care au fost prelucrate in temeiul prezentului
regulament si a legislatiei in vigoare sufera modificari sau in cazul in care posesorii acestor
date constata ca datele pe care le detinem cu privire la ei sunt eronate, acestia pot solicita
modificarea acestora prin transmiterea unei scrisori datate si semnate la adresa de
email: info@fallinlovefestival.ro sau prin servicii postale la adresa: Bazar Production S.R.L.,
cu sediul in Bucuresti, Str. Ion Neculce nr.16, et.3, sector 1.

8.3. Daca persoana care contacteaza Organizatorii nu este multumita de raspunsul primit din
partea acestora, aceasta se poate adresa catre Autoritatea Nationala de Supraveghere a
Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal - cu sediul in Bd. Gheorghe Magheru, nr. 28 - 39,
Bucuresti.

9. DREPTURI INTELECTUALE

9.1. Continutul, activitatile, conceptele artistice si organizatorice, procedurile de lucru interne
si alte asemenea (informatii, date, imagini, texte, simboluri, grafica, elemente de web design,
programe si alte asemenea) sunt proprietatea Organizatorilor si sunt protejate de legile in
vigoare privind protectia drepturilor de autor.

9.1. Folosirea oricaror elemente mentionate anterior, precum si orice alte elemente similare
si care pot fi asimilate drepturilor de autor, fara obtinerea unui acord prealabil in scris de la
organizatori se pedepseste conform legii.

9.3. Reproducerea totala sau partiald, modificarea, transferul, distribuirea, republicarea,
copierea in parte sau totala a continutului evenimentului nu este permisa fara acordul
anterior in scris al Organizatorilor.

9.4. Datele cu caracter personal fac exceptie de la cele de mai sus fiind tratate in mod distinct
in continutul prezentului document.

10. INREGISTRAREA FOTO VIDEO A FESTIVALULUI

10.1. Organizatorii 1si rezerva dreptul exclusiv asupra imaginilor foto-video din cadrul
intregului festival.

10.2. Participantii Inteleg si accepta ca Organizatorii, Partenerii Comerciali, furnizorii
autorizati ai Organizatorului, membrii presei si alti Terti autorizati de Organizatori pot realiza
inregistrari audio, video si foto ale festivalului.

10.3. Organizatorul poate utiliza imagini foto si video, efectuate atat de proprii angajati, de
furnizorii sai de servicii, de Partenerii Comerciali si alti terti autorizati in diverse materiale
realizate cu ocazia festivalului.

10.4. Participantii in virtutea participarii lor la festival, acorda Organizatorului precum si
tuturor celor autorizati de acesta permisiunea expresa pentru inregistrarea si publicarea
imaginii, infatisarii si actiunilor din cadrul festivalului pe perimetrul de derulare a acestuia.
10.5. Organizatorii si tertii autorizati de acesta au dreptul nerestrictionat de a utiliza, copia,
publica, face publice, difuza si distribui in special in scopul promovarii festivalului, dar nu
numai, Inregistrarile, imaginile si fotografiile realizate cu participantii la festival, fara a fi
necesara ii le plateasca acestora din urma vreo remuneratie pentru utilizarea acestora.
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10.6. Organizatorii Isi rezerva dreptul de a Inregistra direct sau prin terti autorizati festivalul,
concertele, programele si activitatile, de a copia, de a distribui, de a difuza sau de a face
publice in orice mod si prin mijloace de transmitere a datelor sau prin mijloace electronice,
inclusiv pentru promovarea festivalului.

10.7. Participantii nu au dreptul, in limita prevederilor legale, sa ridice pretentii financiare
sau de orice alta natura Impotriva Organizatorilor in legatura cu inregistrarile foto - video si
publicarea lor conform celor prevazute in prezentul Regulament.

10.8. Participantii au dreptul sa realizeze inregistrari audio/ foto/ video ale festivalului
pentru a fi utilizate In scop personal. Participantii nu au dreptul de comercializare a
imaginilor/ inregistrarilor foto - video din cadrul festivalului fara acordul prealabil al
Organizatorilor.

11. SUGESTII SI RECLAMATII
11.1.1. Participantii, voluntarii, partenerii si terti pot transmite in orice moment sugestii sau
reclamatii Organizatorilor printr-un email la adresa: info@fallinlovefestival.ro

12. LITIGII

12.1. Prezentul Regulament, precum si orice litigiu in legatura cu sau decurgand din clauzele
acestuia sau din participarea la eveniment, vor fi solutionate de Participanti, Voluntari,
Parteneri, Terti si Organizatori pe cale amiabila.

12.2. In cazul in care acest lucru nu este posibil, solutionarea conflictelor este de competenta
instantelor romane din localitatea in care Organizatorii isi au sediul social.

12.3. Prin participarea la FALL IN LOVE FESTIVAL 2022 sau prin accesarea canalelor de
comunicare marca FALL IN LOVE FESTIVAL, in special website-ul www.fallinlovefestival.ro
utilizatorii confirma ca au citit, inteles si acceptat prezentul Regulament.

12. LIMITE DE RESPONSABILITATE

12.1. Utilizatorii inteleg si sunt de acord ca participa la FALL IN LOVE FESTIVAL 2020 pe
riscul propriu. Organizatorii, colaboratorii, partenerii si partenerii comerciali ai
organizatorilor nu pot sa fie facuti responsabili pentru daune directe sau indirecte rezultate
din accesul in perimetrul festivalului sau utilizarea serviciilor puse la dispozitie in perimetrul
acestuia precum, dar nelimitdndu-se la: prejudiciu material, pierderea de date sau de
programe, prejudiciu financiar etc.

12.2. Utilizatorii inteleg si sunt de acord ca continutul festivalului este prezentat fara nici o
garantie de orice natura.

12.3. Informatiile asupra evenimentelor, activitatilor, concertelor, manifestarilor artistice
organizate, gazduite sau promovate de organizator sunt oferite numai cu titlu informativ si nu
trebuie privite ca o oferta contractuala a serviciilor oferite de organizatori.

12.4. Organizatorii depun eforturi pentru ca informatiile prezentate pe website, pe canalele
de social media, in presa si prin alte mijloace de informare publica sa fie corecte si actualizate.
Daca sunt semnalate eventuale erori, Organizatorii vor incerca corectarea acestora, in cel mai
scurt timp.

12.5. Organizatorul garanteaza accesul si utilizarea serviciilor din locatie oricarui Participant
care are un bilet valid. Datele de desfasurare a concertului pot fi modificate unilateral de
Organizator in caz de forta majora sau caz fortuit. Data concertului nu va fi schimbata in cazul
unor conditii meteorologice minore (ploi, zile innorate, etc.).

12.6. Organizatorul 1si rezerva dreptul de a modifica orele programului muzical. Participantul
nu are dreptul de a cere despagubiri in cazul acestor modificari.

12.7. Participantul nu are niciun temei legal pentru a se indrepta impotriva Organizatorului in
cazul modificarii programului muzical.

12.8. Organizatorul exclude asumarea responsabilitatea pentru stricaciuni petrecute in
incinta Festivalului care nu au fost cauza a unei organizari defectuoase sau neglijente.
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12.9. Dupa ce Participantul a primit bratara, Organizatorul nu mai este responsabil pentru
integritatea acesteia. Participantul nu are dreptul de a cere despagubiri datorita pierderii sau
distrugerii bratarii.

12.10. Organizatorul nu este responsabil pentru actiuni ce se petrec in afara perimetrului
Festivalului.

12.11 Organizatorul nu va face compensare in cazul In care unul sau mai multi artisti nu vor
putea performa in cadrul festivalului.

13. SECURITATE

13.1. In incinta Festivalului Organizatorul asigurd securitatea printr-un partener calificat si
acreditat s3 facd acest lucru. In timpul evenimentului, participantii sunt obligati si respecte
agentii de securitate, sa colaboreze cu acestia si sa le respecte instructiunile In caz de urgenta.
13.2. In caz de incidente de violentd sau de punere in pericol a integritatii corporale a altor
persoane, personalul care asigura securitatea va putea decide evacuarea persoanelor
implicate din incinta In care se desfasoara Festivalul.

14. PRIM AJUTOR
14.1. Pe perimetrul Festivalului vor exista zone de prim ajutor, in caz de nevoie.
15.CASHLESS - METODE DE PLATA

In timpul evenimentului, produsele si serviciile sunt disponibile in zone special
amenajate (bar, spatiu produse alimentare, merchandising). Participantii se angajeaza sa
utilizeze ca plata pentru achizitionarea acestor produse numai metodele de plata si
instrumentele acceptate de Organizator si partenerii lor. Ca regula generala, pentru plati
in cadrul evenimentului se va folosi sistemul Oveit.

Bratara /cardul FESTIVALULUI Fall In Love (bratara / cardul Oveit) este emis de Bazar
Production SRL. Prin preluarea bratarii/ cardului, participantul la eveniment este de
acord cu dispozitiile de utilizare si le accepta asa cum sunt acestea enuntate. Bratara /
cardul Oveit este un portofel digital emis de Bazar Production SRL, care este utilizat
exclusiv sau neexclusiv ca metoda de plata pentru achizitii la fata locului. Bratara / cardul
este o tehnologie NFC bazata pe tehnologia de plata fara numerar. Bratara / cardul nu
poate fi considerat drept card de debit / credit sau echivalent de plata in numerar.
Bratara / cardul poate fi utilizata numai pentru platile fara numerar la Festivalul Fall In
Love 2020, cu o data de expirare stabilita pentru 7 Septembrie 2020, la 12: 00. Balanta
ramasa pe bratara / card poate fi retrasa pana la sfarsitul perioadei de retragere, definita
mai jos. Termenii de retragere sunt, de asemenea, stabiliti mai jos. Bratara / cardul nu
contine informatii confidentiale referitoare la titular. Bratara / cardul este valabil de la
preluare si poate fi folosit dupa incarcarea initiala si reincarcarile ulterioare. Balanta
nerevendicata pe bratara / card, asa cum este indicat la sfarsitul festivalului Fall In Love
2020, NU POATE FI utilizat la un eveniment ulterior.

Vizitatorul poate solicita o bratara / card la sosirea la FESTIVALUL Fall In Love 2020 la
PUNCTUL DE INCARCARE / CREDIT POINT. Anularea sau inlocuirea unei bratari / card
pierdut sau deteriorat la FESTIVALUL Fall In Love 2020 poate fi solicitat(a) numai de
catre un utilizator inregistrat.

Procesul de Inregistrare:
Utilizatorului i se va da la punctul de acces la festival o bratara / carte nelnregistrata;

pentru inregistrarea si activarea bratarii / cardului, utilizatorul va veni la PUNCTUL DE
CREDIT POINT BRATARA / CARD cu bratara / cardul neinregistrat care va fi inregistrat si
activat de personalul festivalului cu elementele de identificare ale utilizatorului.



Bazar Production SRL (Organizatorul) nu isi asuma raspunderea pentru daunele cauzate
de nerespectarea celor mentionate mai sus, pierderea sau deteriorarea bratarii / cardului,
utilizarea de catre persoane neautorizate si/sau absenta Inregistrarii. Atragerea
raspunderii organizatorului sau partenerilor sdi pentru cele mentionate mai sus este in
mod expres exclusa.

Fiecare bratara / card are un sold de cont individual. Suma maxima pentru o singura
reincarcare (adica suma ce poate fi adaugata la o singura incarcare a bratarii / cadrului)
este de 1000 RON iar cea minima este de 20 RON. Soldul de pe bratara / card poate fi
reincarcat in orice moment, in timpul programului normal de lucru al festivalului.

(Re)incircarea bratirii / cardului cu numerar (numai in moneda RON):

Soldul bratarii / cardului poate fi (re)incarcata cu orice suma in numerar, numai in
moneda RON (lei)! Valoarea maxima a unei singure (re)incarcari este de 1000 RON iar
cea minima de 20 RON. Plangeri in acest sens pot fi ficute numai la punctul de
(re)incarcare imediat dupa (re)incarcare (adica imediat dupa efectuarea tranzactiei, daca
diferenta poate fi determinata in mod clar). Dupa parasirea punctului de (re)incarcare, nu
se accepta plangeri.

Personalul va emite un bon fiscal pentru operatia de (re)incarcare a bratarii / cardului
(portofelului digital).

(Re)incircarea bratirii / cardului prin card de debit / credit:

Soldul bratarii / cardului poate fi (re)incarcata cu orice suma prin carte de credit sau
debit. Valoarea maxima a unei singure (re)incarcari este de 500 RON.

Soldul este (re)incarcat in RON (si convertit in valuta implicita a cardului de debit / credit
la cursul valutar al bancii emitente, pentru cardurile de debit / credit, altele decat in
RON). Plangeri in acest sens pot fi facute numai la punctul de (re)incarcare imediat dupa
(re)incarcare (adica imediat dupa efectuarea tranzactiei, daca diferenta poate fi
determinatd in mod clar). Dupa parasirea punctului de (re)incarcare, nu se accepta
plangeri.

Personalul va emite o chitanta POS pentru cardurile bancare si chitanta pentru operatia
de (re)incarcare a bratarii / cardului (portofelului digital).

~

Inlocuirea bratarii / cardului:

Inlocuirea unei bratari / card pierdut(e) sau deteriorat(e) poate fi solicitatd personal la
punctul de asistenta (Info Point), prin furnizarea identitatii persoanei care solicita
inlocuirea, identitate ce trebuie sa se potriveasca cu acreditarile de pe bratara / cardul ce
urmeaza sa fie inlocuit(a). Bratara / cardul inlocuit(a) este anulat(a) odata ce soldul este
transferat pe noua bratara / card, la punctul de asistenta (Helpdesk). Transferul este
instant.

Procesul de plata la furnizor (vanzator):

Plata se face la locatia furnizorului (vanzatorului ) prin interactiunea terminalelor de
plata ale furnizorilor si a bratarilor / cadrului. Procesul de vanzare se compune din doua
operatiuni distincte:

(i) procesul de plata realizat prin terminalul de plata mobil (aplicatia mobila), utilizat de
vanzdtor si respectiv de bratara / cardul cumparadtorului; cumparatorul atinge
carcasa din spatele dispozitivului mobil (operatiune care declanseaza achizitia),
urmatd de selectarea produselor care urmeaza sa fie vandute de catre vanzator,
afisate pe interfata dispozitivului mobil; in masura in care cumparatorul accepta
suma si produsele indicate, tranzactia este initiata de catre vanzator;

(ii) vanzatorul va emite un bon de comanda prin intermediul casei de marcat pentru
produsul / produsele vandute;

(iii) soldul portofelului digital scade cu valoarea cumpararii;



(iv) afisajul mobil al vanzatorului nu va afisa soldul bratarii / cardului (fondurile
portofelului digital) din motive de confidentialitate, dar va indica daca fondurile
disponibile sunt insuficiente pentru produsele ce urmeaza a fi achizitionate;

Daca tranzactia a fost efectuata si validata, aceasta nu poate fi anulata. Acordati o atentie

deosebitd confirmarii fiecarei tranzactii, deoarece inainte ca orice achizitie sa fie

efectuatd, vanzatorul trebuie sa afiseze produsele care vor fi achizitionate pe afisajul

terminalului mobil (interfata).

Verificarea soldului bratarii / cardului (portofelului digital).

Soldul bratarii / cardului (portofelului digital), poate fi verificata la punctele de Credit
Point, la orice moment in timpul programului normal de lucru al festivalului. Vizitatorul
va accepta informatiile si extrasul de cont al Bazar Production SRL (organizatorului) cu
privire la soldul bratarii / cardului (portofelului digital) ca fiind final(e) si agreat(e).

Retragerea soldului de pe bratara / card (fondurile de pe portofelul digital).

Suma neutilizatd poate fi retrasa la punctele de top-up . Vizitatorului i se ofera, de
asemenea, o chitanta a retragerii.

Posesorul bratarii / cardului (portofelului digital) poate retrage soldul neutilizat in orice
moment al festivalului. Retragerea poate fi solicitata de catre posesor la punctele de
Credit Point. In cazul retragerii unei sume mai mari, personalul festivalului poate cere si
verifice identitatea posesorului bratarii / cardului. Posesorul intelege ca trebui sa
respecte cererea de verificare a identitatii, In cazul in care este ceruta. Ultimul moment la
care se mai poate retrage soldul bratarii / cardului in cadrul festivalului este 7
Septembrie 2020, pana la ora 12:00, dupa care expira posibilitatea retragerii fondurile de
pe bratara / card (portofel digital).

In cazuri extreme, in care fondurile de pe britara / card (portofel digital) au expirat si
vizitatorul are motive temeinice pentru care nu a putut retrage fondurile in perioada de
timp data, vizitatorul este rugat sa contacteze Bazar Production SRL (Organizatorul) la
adresa: info@fallinlovefestival.ro

Vizitatorul ia la cunostinta si este de acord ca datele sale personale sa fie utilizate de
Oveit (Online Venues & Events SRL, Turnul Rosetti, Strada Maria Rosetti nr. 6, Bucuresti
020481, cod fiscal RO 34339274), ce opereaza sistemul de portofel digital prin utilizarea
bratarii / cartelei, in conformitate cu prevederile legale privind autodeterminarea
informatiilor si libertatea de informare si alte legi in vigoare privind protectia datelor.
Datele vor fi stocate dupa eveniment in conformitate cu legile relevante si apoi vor fi
sterse.

Datele utilizate nu pot fi legate de o persoana fizica, cu exceptia cazului Inregistrarii,
atunci cand vizitatorul 1si da acordul in mod voluntar cu privire la utilizarea datelor.
Scopul principal al utilizarii datelor este inregistrarea si identificarea referitoare la
bratari / carduri (portofele digitale).

Vizitatorul (odata cu inactivarea simultana a bratarii / cardului) poate solicita stergerea
datelor sale personale (si anume retragerea consimtamantului pentru utilizarea datelor
sale personale). Stergerea poate fi solicitata catre Oveit prin e-mail (contact@oveit.com).
Vizitatorul isi poate retrage total sau partial consimtamantul acordat anterior, fara a fi
obligat sa precizeze motivele. Dupa primirea notificarii privind retragerea si inactivarea
bratarii / cardului (portofelului digital), Oveit va opera de indata la incetarea utilizarii
datelor si va sterge irevocabil vizitatorul din baza de date si va sterge datele cu caracter
personal pentru care s-a manifestat retragerea, notificand solicitantul in acest sens.

16. SERVICII SI PRODUSE
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15.1. In timpul Festivalului, produsele si serviciile sunt disponibile in locuri special amenajate
(bar, food court etc.). Participantii se angajeaza sa foloseasca ca modalitati de plata pentru
achizitionarea acestora doar metodele si instrumentele de plata acceptate de organizatori si
partenerii acestora.

17. SANCTIUNI

16.1. Organizatorul are dreptul, cu efect imediat, de a interzice accesul unui Participant in
incinta festivalului total sau partial, sau de a invita Participantul sa paraseasca incinta
acestuia, In cazul Incalcarii regulamentului prezent sau a unei legi In vigoare din Romania.
16.2. In acest caz Participantul nu are dreptul de a cere despagubiri de la Organizator.

16.3. Organizatorul va redirectiona cazurile de bilete false catre organele penale, pentru
inceperea cercetarii.

18. CAZURI DE FORTA MAJORA

17.1. In caz de rizboi, revoltd, atac terorist, demonstratii, embargo economic, accident,
incendiu, dezastru natural, cutremur, inundatie, scurtcircuit major, epidemii, rezolutii oficiale
sau alte cazuri ce nu pot prevazute sau nu pot fi controlate de Organizatori sau de Partipant,
niciuna dintre parti nu este obligata sa respecte obligatiile din prezentul Regulament.



