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Teatrul de Vara Herastrau

Stimati clientj,

Avand in vedere situatia epidemiologica actuala si cadrul legislativ adoptat in consecinta cu restrictiile
care trebuie respectate, va aducem la cunostinta un set de masuri pe care suntem nevoiti sa le ludam
in vederea organizarii in cele mai bune conditii a competitiei “"Red Bull Dance Your Style”, denumit in
continuare "Evenimentul”.
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Participarea la Eveniment este permisa doar pentru persoanele care sunt vaccinate
impotriva virusului SARS-CoV-2 pentru care au trecut 10 zile de la finalizarea
schemei complete de vaccinare sau pentru persoanele care prezinta rezultatul
negativ al unui test RT-PCR nu mai vechi de 72 de ore.

Potrivit reglementdrilor in vigoare astdzi, 12.07.2021, la data punerii in vanzare a biletelor,
participarea spectatorilor la evenimentele culturale si artistice, este conditionata de rata de
incidentd a cazurilor de Covid-19 in randul populatiei municipiului Bucuresti. in consecint3, in
ipoteza nedorita in care numarul cazurilor persoanelor infectate cu Covid-19 ar depasi pragurile
stabilite de autoritati, exista riscul diminudrii numarului de spectatori care vor avea acces la
eveniment sau chiar a interzicerii desfasurarii acestuia.

In eventualitatea unor noi m&suri, ar putea apdrea posibilitatea nevoii de a limita accesul
spectatorilor la Eveniment, sau de a anula intrequl Eveniment. In ambele situatii, veti avea
dreptul la restituirea integrald a contravalorii biletului conform celor ce urmeaza:

a. In ipoteza in care vom fi nevoiti sa limitam accesul spectatorilor la Eveniment la un
anumit numdr impus de autoritdti, vom returna contravaloarea biletelor pentru
persoanele aflate peste limita impusd de autoritati. Persoanele aflate in aceasta situatie
vor fi informate prin e-mail sau sms, in functie de optiunea aleasa inainte de a finaliza
achizitionarea biletului. Procedura este una transparentd, intrucat biletele sunt vandute in
ordine (de ex: de la 1-500), iar fiecare mesaj de confirmare care insoteste achizitionarea
unui bilet, va cuprinde si numarul biletului. Cu titlu de exemplu, daca au fost vandute 500



de bilete, iar numarul spectatorilor va fi limitat de autoritati la 300 cu cateva zile inaintea
Evenimentului, cumparatorilor care au biletele cuprinse intre numarul 301 si 500, li se va
returna contravaloarea biletelor in termen de 10 zile de la data la care vor fi informati, in
contul bancar folosit pentru achizitionarea biletelor. Precizém ca informarea va fi facuta in
maximum 48 de ore de la data la care autoritatile vor lua o atare masura.

b. In ipoteza in care vom fi nevoiti si anuldm Evenimentul, toti cump&rétorii vor fi informati
prin intermediul unui e-mail sau sms, in functie de optiunea aleasa, in maximum 48 de
ore de la data la care autoritdtile vor anunta interdictia organizarii evenimentelor
cultarale si artistice in aer liber. Contravaloarea biletelor va va fi restituita in termen de
10 zile de la data anuldrii Evenimentului.

IV. Biletele pot fi achizitionate in functie de harta pusa la dispozitie pe site-ul www.bilete.ro, a
locurilor din tribunele Teatrului de Vard Herdstrdu, la 50% din capacitate. Distribuirea
participantilor in tribund va fi facutd de organizatori in acord cu masurile de prevenire si
combatere a pandemiei existente la momentul desfasurarii Evenimentului.

V. Triajul epidemiologic va fi facut anterior permiterii accesului spectatorilor. Nu se va permite
accesul persoanelor simptomatice (tuse, stranut, rinoree, febrd, stare generald modificata) si nici
al celor care inregistreaza temperatura masuratéd mai mare de 37,3°C. Facem precizarea ca in
acest caz nu va fi restituitd contravaloarea biletului achizitionat persoanelor aflate in situatia
anterior mentionatd.


http://www.bilete.ro/

